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La autoevaluación en el marco del Sistema de Evaluación y Acreditación de 
Educación Superior 
 
 

Introducción. 
 
Con fundamento en las directrices que enmarca la Ley General de Educación Superior, 
cuyo contenido refiere como parte de su objeto el contribuir al desarrollo social, cultural, 
científico, tecnológico humanístico, productivo y económico del país, a través de la 
formación de personas con capacidad creativa, innovadora y emprendedora con un alto 
compromiso social que pongan al servicio de la Nación y sus conocimientos.  
 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos ha generado este reporte que 
contiene la argumentación del análisis institucional que contempla los cinco ámbitos de 
operación de la educación superior: formación profesional de los estudiantes, la 
profesionalización de la docencia, los programas educativos de licenciatura, las causas de 
la falta de programas de posgrado ofertados y la gestión de la administración central, 
incluida la normatividad y los procesos de controles internos. Todo esto desde la 
perspectiva del compromiso con la responsabilidad social, la equidad social y de género, la 
inclusión, la excelencia, la vanguardia, la innovación social y la interculturalidad. 
 
A través de este reporte exponemos la autoevaluación como un proceso que nos permita 
comparar y establecer la distancia entre los logros, resultados, objetivos y metas partiendo 
desde el un punto de vista sistemático (global) hasta la particularidad de los aprendizajes 
de la comunidad estudiantil.  
 
Para su integración fue necesario llevar a cabo procesos reflexivos, tomando como partida 
la información cuantitativa y cualitativa.  
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Antecedente histórico del Tecnológico Nacional de México 
 

Los Institutos Tecnológicos en México surgieron en 1948 en Durango y Chihuahua, 
promoviendo la ciencia y tecnología regional. En 1959, se desvincularon del Instituto 
Politécnico Nacional para depender directamente de la Secretaría de Educación Pública, 
marcando una nueva etapa enfocada en las necesidades locales y el desarrollo industrial.  
En sus primeras dos décadas, crecieron a 17 Institutos Tecnológicos en 14 estados. Entre 
1968 y 1978, se fundaron 31 más, totalizando 48 en 28 entidades, acompañados por centros 
de investigación. El COSNET (Consejo Nacional del Sistema Nacional de Educación 
Técnica) en 1979 marcó una reorganización, formando el Sistema Nacional de Institutos 
Tecnológicos (SNIT). Se expandieron hasta 1988, atendiendo a más de 145,000 estudiantes 
y fortaleciendo la investigación y posgrados.  
A partir de 1990, surgieron los IT Descentralizados y en 2005, se integraron a la 
Subsecretaría de Educación Superior. En 2014, se estableció el Tecnológico Nacional de 
México (TecNM) con 254 instituciones, atendiendo a más de 600,000 estudiantes en todo 
el país en licenciatura y posgrado. Esta consolidación refleja su evolución desde los 
primeros cuatro Institutos Tecnológicos hasta convertirse en una red de educación 
superior tecnológica de gran envergadura. 
 

Semblanza del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos. 
 
El ITES-Los Cabos nace en el año 2000, en un predio de 20 hectáreas, rodeado por terrenos 
baldíos propiedad de ejidatarios, prácticamente alejado de la población, al 2008, queda en 
el centro de un fraccionamiento con 3000 viviendas, una escuela secundaria y 
próximamente una primaria, y con accesos pavimentados 
El 26 de junio del 2000 se signó el Convenio de Coordinación respectivo, emitiéndose el 
Decreto de creación s/n; el 10 de julio del mismo año; el cual, entre otros requerimientos, 
apuntaba la necesidad de contar con una superficie mínima de 20 hectáreas mismas que 
fueron donadas por el ejido San José del Cabo en los altos de la Colonia Guaymitas. 
El 18 de julio de 2000, el C. Ing. José Eduardo Ruiz Castro recibe nombramiento para 
desempeñar el cargo de Director General del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 
de Los Cabos, en el periodo 2000-2004, continuando con su segundo periodo de 
administración (2004-2008) al ser confirmado en su cargo el 26 de marzo de 2004. 
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El día 18 de septiembre de 2000, en las instalaciones de la escuela primaria Vicente V. 
Ibarra el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos dio inicio a las clases 
regulares.  
En ese entonces se ofertaron 2 programas educativos: Lic. en Administración e Ing. 
Industrial. La matrícula inicial tuvo inicio en el ciclo escolar 2000-2001 y fue de 108 
estudiantes. Para el 2001, incorporamos el programa educativo de Lic. en Informática. Y, 
en el 2002 ya contábamos con los programas educativos de Ing. en Sistemas 
Computacionales e Ing. Electromecánica. Más tarde, en el año 2006, dimos apertura a la 
Lic. en Contaduría. Ya para el 2007, ofrecíamos Ing. Civil.  
De esta manera, el ciclo escolar 2007-2008, brindábamos una oferta educativa a través de 
7 programas y lo iniciamos con una matrícula de 788 estudiantes. 
Para el mes de agosto de 2010 se agregaron a esta oferta, los programas educativos de 
Gastronomía, Arquitectura e Ingeniería en Administración y Licenciatura en Turismo. 
A partir de este momento, comenzó el periodo de liquidación de Ingeniería Civil y la 
licenciatura en Contaduría. 
El día 22 de agosto de 2014 se realizó la Inauguración de la Unidad Académica de Cabo 
San Lucas la cual apertura el semestre agosto-diciembre 2014 con los programas 
educativos de Ing. en Administración y Contador Público en turno matutino y vespertino, 
con una matrícula 172 estudiantes. 
En el ciclo escolar 2016-2017 se oferta por primera vez el programa educativo Ing. en 
Administración modalidad mixta, con una matrícula de 26 estudiantes. 
 
Actualmente ofertamos 8 programas educativos: Ing. en Administración, Ing. Civil, Ing. 
Electromecánica, Ing. en Sistemas Computacionales, Contador Público, Lic. en Turismo, 
Gastronomía y Arquitectura en instalaciones de San José del Cabo; lugar donde se fundó 
el Instituto. Además, en la Unidad Cabo San Lucas se oferta: Ing. en Administración, 
Contador Público, Lic. en Turismo y Arquitectura. 
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Marco Normativo 
 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  
Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 1917. Última Reforma 
publicada el 08 de mayo de 2020  
Ley General de Educación.  
Publicada en el Diario Oficial de la federación el 13 de julio de 1993. Última Reforma 
publicada el 30 de septiembre de 2019.  
Ley General de Educación Superior (en proceso de emisión).  
Ley General de Ciencia, Tecnología e Innovación  
Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 01 de abril de 1970. Última Reforma 
publicada el 02 de julio de 2019.  
Ley de Planeación  
Última reforma publicada en el DOF el 16 de febrero de 2018.  
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024  
Publicado en el DOF el 12 de julio de 2019  
Programa Sectorial de Educación 2019-2024  
(En proceso de emisión).  
Programa Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación 2019-2024  
(En proceso de emisión).  
Programa Especial de Transición Energética 2019-2024  
(En proceso de emisión).  
Decreto que crea el Tecnológico Nacional de México  
Publicado en el DOF el 23 de julio de 2014.  
Manual de Organización General del TecNM  
Publicado en el DOF el 20 de diciembre de 2018.  
Reglamento Interior del Trabajo del Personal Docente de los Institutos  
Tecnológicos  
Emitido en noviembre de 1982.  
Reglamento Interno de Trabajo del Personal No Docente de los Institutos  
Tecnológicos 
Emitido en noviembre de 1982.  
Estrategias de austeridad, transparencia y rendición de cuentas del Tecnológico  
Nacional de México  
Emitidas en marzo de 2019.  
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Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la  
 
Organización de las Naciones Unidas (Estrategia Nacional para la Implementación  
de la Agenda 2030 en México).  
Programa de Desarrollo Institucional 2019-2024 del TecNM. 
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I. Formación Profesional de los Estudiantes. 
 
Contexto.  
 
Una vez analizados los elementos del contexto cultural, social, profesional, científico-
tecnológico, productivo y ambiental, declarados en el perfil de egreso de cada programa 
educativo (carreras), hemos determinado lo siguiente: 
 
Cuatro de los ocho programas educativos ofertados por el Instituto, consideran el contexto 
cultural en su perfil de egreso. 
Los ocho programas educativos consideran el contexto social, profesional, científico-
tecnológico, productivo y ambiental en su perfil de egreso. 
 

Contexto 
Ing. en 
Admón. 

Lic. en 
Turismo 

Arquitectura 
Ing. En Sistemas 

Computacionales 
Contador 
Público 

Ing. 
Electromecánica 

Ing. 
Civil 

Gastronomía 

Cultural ✓ ✓ ✓ X X X X ✓ 
Social ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Profesional ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Científico-

tecnológico 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Productivo ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Ambiental ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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Con relación a los criterios transversales Responsabilidad Social, Equidad social y de 
género, Inclusión, Excelencia, Vanguardia, Innovación social e Interculturalidad, 
considerados por SEAES, se analizan los perfiles de egreso de las Programas Educativos 
ofertados por el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, concluyendo 
lo siguiente: 
Los ocho programas educativos ofertados en el Instituto, cumplen con el criterio de 
Responsabilidad Social, ya que los proyectos y/o actividades, se asumen dicha 
responsabilidad y liderazgo ante el contexto. 
Identificamos como área de oportunidad, el conocer la necesidad actual que tiene la 
sociedad y lo que espera de nuestros(as) egresados(as). 
Así mismo, identificamos la necesidad de retomar proyectos con impacto social 
específicos de cada programa educativo, como ITES tu Casa, Despacho Contable, Núcleo 
de apoyo fiscal (apoyo con trámites sencillos ante el SAT), Centro de Desarrollo de 
Software. 
Equidad social y de género.   
Ninguno de los ocho programas educativos ofertados en el Instituto, consideran los 
criterios de equidad social y género, en la redacción de su perfil de egreso. 
Dos de los ocho Programas Educativos consideran el criterio de inclusión en la redacción 
de sus perfiles de egreso. 
Los ocho programas educativos integran en la redacción de su perfil de egreso, el criterio 
de excelencia educativa. Sin embargo, las habilidades socioemocionales no se mencionan 
en ninguno de los perfiles de egreso de dichos programas. 
Los ocho programas educativos mencionan en la redacción de su perfil de egreso la 
vanguardia. 
Cuatro de los ocho programas educativos, incorporan el criterio Innovación social en sus 
perfiles de egreso. 
Tres de los ocho programas educativos, incorporan el criterio de interculturalidad en la 
redacción de sus perfiles de egreso.  
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Aspiraciones. 
 
Con base en el Artículo 7 de la Ley General de Educación Superior, se determinó que la 
formación profesional de los estudiantes declarada en el perfil de egreso, contempla lo 
siguiente: 
La formación del pensamiento crítico, La consolidación de la identidad, el sentido de 
pertenencia y el respeto, la generación y desarrollo de capacidades y habilidades 
profesionales, el fortalecimiento del tejido social y la responsabilidad ciudadana, la 
construcción de las relaciones sociales, económicas y culturales y la formación de 
habilidades digitales y el uso responsable de las tecnologías de la información. 
Ninguno de los ocho programas educativos ofertados por el Instituto, contemplan en su 
perfil de egreso, el desarrollo de habilidades socioemocionales. Se considera un área de 
oportunidad, incluirlo en la redacción de los perfiles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa 
Educativo

La formación 
del 

pensamiento 
crítico

La 
consolidación 

 de la 
identidad, el 
sentido de 

pertenencia y 
el respeto

La generación 
y desarrollo 

de 
capacidades y 

habilidades 
profesionales

El 
fortalecimient
o del tejido 
social y la 

responsabilida
d ciudadana

El combate a 
todo tipo de 

discriminación 
 y violencia

El respeto y 
cuidado del 

medio 
ambiente

La formación 
en 

habilidades 
digitales y el 

uso 
responsable 

de las 
tecnologías 

de la 
información

El desarrollo 
de 

habilidades 
socioemocion

ales

Ing. en Admón ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X

Lic. en Turismo ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X

Arquitectura ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X

Ing. en Sistemas
Computacionales ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X

Contador Público ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X

Ing.
Electromecánica ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X

Ing. Civil ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X

Gastronomía ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X
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Realizaciones.  
 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, cuenta con ocho Programas 
Educativos, cuya organización curricular contempla un total de 4150 horas, distribuidas en 
las áreas: Económico-administrativa, Metal-mecánica, Sistemas y Arquitectura. Cada una 
de ellas, con su respectiva especialidad, cuyo propósito es perfilar al(la) estudiante en el 
desarrollo de su área productiva.  
Así mismo, el Instituto identifica que, para el desarrollo integral de los(as) estudiantes, se 
requieren las condiciones que permitan el enfoque socio formativo del modelo por 
competencias; al respecto se trabaja para que nuestra comunidad estudiantil adquiera 
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, para que pueda resolver 
problemas de contexto y se desempeñe con compromiso ético; las actividades deportivas 
y culturales generan en el estudiantado, un concepto de identidad con el Instituto, con el 
sistema de Tecnológicos, con su entorno y con el desarrollo personal.  
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Programa Institucional de Tutorías 
Dentro de las estrategias con las que el Instituto cuenta para la formación integral de 
los(as) estudiantes, existe el Programa Institucional de Tutorías, que se imparte de primero  
a octavo semestre, para la detección, canalización y abatimiento de la deserción escolar e 
integra acciones que acompañen a estudiantes en su desarrollo académico. También, se 
ha integrado la atención psicopedagógica y médica, con programas de salud física y 
mental, para sensibilizar al estudiante en el cuidado de su integridad física y equilibrio 
emocional. 
La tutoría es un proceso de acompañamiento y una estrategia educativa que se ha 
diseñado y que tiene los siguientes propósitos: contribuir al mejoramiento del desempeño 
académico de los estudiantes, coadyuvar en el logro de su formación integral con la 
participación de docentes y otras instancias que puedan conducirlo a superar los 
obstáculos que se presenten durante su desarrollo como son: bajos niveles de desempeño, 
repetición, rezago y fracaso estudiantil, deserción, abandono y baja eficiencia terminal, e 
incidir en las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa, favoreciendo con 
ello la eficiencia terminal de los programas educativos. 
La tutoría es un programa que permite la mejora del proceso de aprendizaje por los 
estudiantes, y de ser posible apoyarlos en los ámbitos psicológicos, psicopedagógico, 
familiar social y económico. 
La función tutorial docente es un proceso que los docentes llevan a cabo a lo largo del 
proceso educativo para mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes, apoyarlos 
en la solución de problemas académicos y ayudarlos a desarrollar hábitos de estudio, 
trabajo, reflexión y convivencia. 
En el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos se contemplan las tutorías 
grupales y tutorías a semestres avanzados. 
 
Tutorías grupales  
Durante el periodo del semestre agosto diciembre 2022 se atendió a 26 grupo de nuevo 
ingreso, 21 grupos del plantel de San José del Cabo y 5 grupos de la sede de Cabo San 
Lucas danto un total de 872 estudiantes de nuevo ingreso y de los 8 diferentes programas 
educativos que oferta el Instituto.  
 
Tutorías en semestres avanzados 
Como parte del acompañamiento a nuestros estudiantes en su trayectoria académica, los 
jóvenes de semestres avanzados (tercero, quinto, séptimo y novenos) también se les  
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asigna tutores, solo que este tipo de tutoría es diferente ya que un solo docente es el que 
atiende a toda una generación de acuerdo con las necesidades del grupo. 
En este tipo de tutoría es muy importante la comunicación del jefe de división con el 
coordinador de tutorías para que este le pueda proporcionar información como la 
trayectoria escolar de las diferentes generaciones y poder detectar a estudiantes en riesgo 
de reprobación y deserción.  
Esta estrategia ayuda a disminuir los índices en reprobación y deserción de los estudiantes 
al poder implementar diferentes estrategias y poder disminuir estos índices. 
Algunas actividades realizadas por tutores de semestres avanzados son: 

• Platicas e administración del tiempo. 
• Taller de seguridad en redes sociales 
• Platicas de programa DUAL 
• Sistema de becas estudiantiles. 
• Proceso de titulación. 
• Taller de expresión oral y corporal 
• Participación en eventos institucionales. 

Durante el periodo del semestre enero junio 2023 se atendió a 26 grupos de segundo 
semestre, 21 grupos del plantel de San José del Cabo y 5 grupos de la sede de Cabo San 
Lucas danto un total de 744 estudiantes de los diferentes programas educativos que se 
tienen en el Instituto. 
 
Atención Psicopedagógica 
 
El área te atención psicopedagógica, tiene como objetivo favorecer que los estudiantes 
encuentren el bienestar integral y que desarrollen los recursos necesarios para que 
respondan satisfactoriamente a las demandas de sus respectivos programas educativos. 
 
Para brindar el servicio en esta área, el estudiante puede acudir por decisión propia; es 
decir, sin que alguna autoridad académica intervenga en su decisión de buscar el apoyo 
psicopedagógico. También, cuando el estudiante es canalizado por algún docente, 
tutor(a) o jefe de división. En ambos casos, el estudiante debe llenar un formato donde 
proporciona sus datos: nombre completo, número de control, semestre, programa 
educativo, turno, fecha de la canalización, etc.  
Por su parte, el personal del área de atención psicopedagógica envía al estudiante vía 
correo institucional los horarios correspondientes del área, con el objetivo de agendar una  
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cita. De igual manera, el personal del área le informa al docente o a la autoridad académica 
que canalizó al estudiante a recibir atención psicopedagógica, que el estudiante está 
recibiendo el apoyo.  
La duración de las sesiones es de 45 minutos, se le atiende una vez a la semana o cada 15 
días según sea la necesidad detectada de cada estudiante. 
 
Atención en 2023. 
Se atendieron a estudiantes que tienen diagnóstico y están bajo tratamiento 
farmacológico, como son ansiedad, depresión, trastorno depresivo recurrente de angustia, 
ataques de pánico. Cabe mencionar que los estudiantes que ya tienen diagnóstico y que 
lleva su seguimiento con el médico, psicólogo o psiquiatra de su confianza, el personal del 
área de Atención Psicopedagógica sólo brinda seguimiento al tratamiento que ya llevan y 
se le da acompañamiento en el proceso de adaptabilidad en el Instituto. 
En este año se atendieron a estudiantes con diagnostico con Trastorno de Déficit de 
Atención y Autismo en estos estudiantes se trabaja tanto la integración grupal, como su 
independencia, se entabla contacto con sus docentes para seguimiento de las clases.  
También se atendieron casos como: baja autoestima, relaciones interpersonales, 
problemas familiares, cambios de programa educativo, desinterés del programa 
educativo, manejo del estrés, duelos familiares, adaptabilidad social, aplicación de test 
vocacional OVITES para cambios de programa educativo. 

Motivos de Consulta 2023 Número de estudiantes atendidos 

Ansiedad 5 
Depresión 5 
Trastorno Depresivo Recurrente 2 
Trastorno de Ansiedad Generalizada y Fobia Especifica 2 
Ataques de Ansiedad y Crisis Nerviosa 1 
Autismo 1 
TDAH 5 
Hipoacusia Severa Profunda 1 
Ataques de Epilepsia 1 
Autoestima 6 
OVITES 18 
Manejo del Estrés 6 
Duelos Familiares 4 
Adaptabilidad Social 8 
Desinterés en el programa educativo 10 
Desmotivación 6 
Relaciones Interpersonales 4 
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Para el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos es de suma importancia 
dar seguimiento al desarrollo en todas las áreas de nuestros estudiantes, por ello nos 
esforzamos para que tengan la mejor experiencia a lo largo de su formación profesional. 
Por esta razón no sólo se brinda atención psicopedagógica individual, sino que también 
se trabaja dando platicas de temas de interés a la comunidad tecnológica. 
En este sentido, se han generado redes de apoyo con instituciones municipales 
especializadas en temas de interés social; por ejemplo, con: Instituto Municipal de la Mujer, 
Instituto Municipal para el Desarrollo de Personas con Discapacidad, Centro de 
Integración Juvenil con programas para dejar adicciones, entre otros. 
Es importante que el espacio que se les brinde a los estudiantes sea adecuado, así mismo 
tener más herramientas de apoyo como test psicométricos para poder evaluar la 
sintomatología que el estudiante este pasado, como también más apoyo de personal 
como otra psicóloga o psicólogo, ya que no solo una persona atiende a toda la comunidad 
estudiantil de San José del Cabo sino también a la extensión de Cabo San Lucas. 
 
Estrategias. 
Con el objetivo de propiciar los ambientes de enseñanza aprendizaje, el Instituto 
desarrolla estrategias que coadyuvan al logro del perfil de egreso, a través de prácticas de 
laboratorio y campo, visitas a empresas, proyectos integradores, participación en 
congresos y concursos, veranos científicos, exposiciones, foros, movilidad estudiantil.  
Para el logro de los aspectos anteriores, se cuenta con tres laboratorios de cómputo, un 
taller de metal-mecánica, dos talleres de cocina, un laboratorio de mecánica de suelos, un  
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laboratorio de química, un laboratorio de impresión 3D, un equipo CNC, centro de 
información física y digital, así como equipo de topografía. 
Los accesos cuentan con rampas y espacios señalados para personas con discapacidad. 
En este sentido, se observa una oportunidad en la infraestructura del Instituto. 
Otras estrategias educativas de carácter curricular que se llevan a cabo, son el Servicio 
Social y la Residencia Profesional; esta última permite que el estudiante ponga en práctica 
las habilidades y conocimientos adquiridos a lo largo de su formación académica. Estas 
mismas estrategias permiten evaluar la consolidación de los rasgos y las capacidades 
esperadas, en las etapas finales de la formación profesional. 
En reconocimiento a la importancia de un segundo idioma, se ha conformado el programa 
de desarrollo de competencias lingüísticas, donde se establecen 6 niveles de aprendizaje 
del idioma inglés. 
Además, en el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, cuenta con 
órganos colegiados por cada programa educativo, integrados por docentes de estas áreas, 
cuya función, según el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos, es proponer 
y desarrollar proyectos en los ámbitos de docencia, vinculación y gestión académica. 
Las Academias tienen el objetivo de generar propuestas e innovaciones, para el diseño y 
desarrollo de proyectos académicos institucionales en forma conjunta, participativa e 
integral, a través de la conformación de equipos de trabajo. Esto garantiza la vigencia, 
pertinencia y actualización de los contenidos de cada programa educativo, la formación y 
desarrollo de competencias profesionales de los estudiantes a través de la adquisición y 
construcción de conocimientos, con actitudes y habilidades para la aplicación de 
conocimiento y la solución de problemas, alcanzar los propósitos de la institución bajo el 
modelo educativo vigente y elevar la calidad educativa mediante acciones encaminadas 
a promover y fomentar el diseño y desarrollo de actividades y proyectos académicos de  
docencia, investigación, vinculación y gestión académica. 
 
Centro de Información. 
El Centro de Información  (Biblioteca) del  Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de 
Los Cabos es un  recurso para el aprendizaje, la generación de conocimiento, el desarrollo 
de competencias comunicativas y de gestión de la información; cumple con las funciones, 
selección, adquisición, diseminación, desarrollo de colecciones, organización, 
preservación y acceso oportuno a los recursos informativos que sirven de apoyo a los 
diferentes programas educativos, además colabora para que los usuarios desarrollen una 
conciencia clara de la importancia de la información como pilar fundamental en su 
proceso formativo, y que gradualmente tengan la capacidad para transformarla en 
conocimiento. 
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Este Centro de Información (Biblioteca) se ubica en un espacio físico de 87 metros 
cuadrados y utiliza un software para el SISTEMA INTEGRAL AUTOMATIZADO DE 
BIBLIOTECA 8. 
 
El acervo de la biblioteca está organizado en estantería por áreas de conocimiento: 
Arquitectura, Ciencias básicas, Derecho, Económico administrativo, Estadísticas 
Generales, Filosofía, Gastronomía, Idiomas, Ingeniería, Investigación, Matemáticas, 
Sistemas, Turismo. 
Actualmente se cuenta con sección de literatura y enciclopedias, información general, 
folletos del INEGI y las revistas INNOVAITESCYT, REDALYC Y CONRICYT. 
El procedimiento para el préstamo y consulta de acervo bibliográfico del Centro de 
Información, tiene el Propósito de establecer las bases para el servicio de préstamo de 
libros a estudiantes, al personal Docente y Administrativo del Instituto Tecnológico de 
Estudios Superiores de Los Cabos.  
Asimismo, facilitar la utilización del acervo, permitiendo a los (las) usuarios(as) obtener 
mediante el préstamo los materiales durante un periodo de tiempo determinado, siempre 
que estén disponibles y se cumplan los requisitos necesarios.  
El alcance Aplica a todos(as) los (las) estudiantes, al personal Docente y No Docente del 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos.  
 
Políticas de operación  
 
-Es indispensable para la consulta y préstamo del acervo, la presentación de la credencial 
vigente que acredite al solicitante como estudiante o personal docente y no docente.  
-El préstamo de material bibliográfico sólo se realizará de todo aquel ejemplar de 
colección general, quedando excluidas enciclopedias, diccionarios, manuales y revistas.  
- El solicitante gozará de un plazo de 24 horas para la consulta del material bibliográfico.   
- El préstamo podrá renovarse sólo una vez; sólo si no adeuda bibliografía y existiendo 
bibliografía suficiente del mismo título.  
-El préstamo a domicilio se suspenderá una semana antes de concluir el periodo escolar, 
según Calendario Oficia.  
-La entrega de libros será en la fecha de vencimiento y dentro del horario de servicio, 
directamente en el Centro de Información.  
 
Actualmente contamos con un acervo que cubre lo recomendado en los programas de 
estudios, con un total de 3914 ejemplares. 
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La adquisición de la Bibliografía se hace periódicamente el personal encargado de 
atención del Centro de Información hace llegar a las Jefaturas de División el formato 
"Relación de Bibliografía Requerida". La Jefatura de División a través de los diferentes 
medios de comunicación con los docentes que integran las academias entregan el 
formato de Relación de Bibliografía Requerida, de ser necesario realicen el llenado 
correspondiente. La Jefatura de División, reúne la información y se hace llegar al 
Departamento de Desarrollo Académico para las gestiones correspondientes 
Es probable que el volumen del acervo físico, no sea el adecuado en función de las 
necesidades del programa ya que no se cuenta con ejemplares actualizados el cual se 
considera como una oportunidad de mejora. Sin embargo, con la reciente inclusión de 
bibliotecas digitales disponibles por parte de TecNM, se puede decir que la cantidad de 
información para consulta cubre las necesidades del programa educativo. 
En el año 2022 a través de la página del tecnm.mx se dio apertura en periodo de prueba el 
acceso a Bibliotecas digitales con posibilidad de ingresar a catálogos con contenidos 
editoriales de manera virtual y grandes beneficios: 
 

1. -Todos los títulos de educación en idioma español en un solo portal. 
2. -Cada libro puede ser leído hasta en 6 dispositivos simultáneos. 
3. -Accesible desde cualquier lugar del país y disponible los 7 días de la semana, las 24 

horas del día y los 365 días del año. 
4. -Lectura On Line y Off Line, una vez descargado el libro se puede leer en cualquier 

momento y lugar. 
 
Las bibliotecas virtuales actualmente disponibles son: 
 
 BIBLIOTECA DIGITAL UNESCO. 
 BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL. 
 PROJECT GUTENBERG. 
 EUMED.NET. 
 SPRINGER NATURE. 
 BIBLIOTECA DIGITAL EUROPEANA. 
 REPOSITORIO INSTITUCIONAL UNAM. 
 BIBLIOTECA VIRTUAL DE MÉXICO. 
 CIBEROTECA. 
 RED UNIVERSITARIA DE APREDIZAJE. 
 BIBLIOTECA NACIONAL DE MÉXICO. 
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 OCEANO DIGITAL. 
 CONRICYT. REDALYC. 
 BIBLIOTECA VIRTUAL TECNOLÓGICA. 
 BIBLIOTECA DIGITAL ELIBRO CÁTEDRA. 
 BIBLIOTECHNIA. 
 ARCHITECTURE OPEN LIBRARY. 
 RB MAGAZINE. 
 ASCE LIBRARY. 
 DAWSONERA. 

 
Al  adquirir la Biblioteca digital E-Libro  el criterio transversal Compromiso con la 
responsabilidad social  como la institución asume su responsabilidad y liderazgo social 
ante su propio contexto y las problemáticas más sensibles de las comunidades cercanas, 
con el propósito de contribuir a la conformación de una sociedad más justa, libre, 
incluyente y pacífica, así como al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente, 
en el ámbito local, regional y nacional; y a la preservación, enriquecimiento y difusión de 
los bienes y valores de las diversas culturas y con la internacionalización solidaria. 
El material Bibliográfico de ITES Los Cabos son bien aprovechados por estudiantes y 
docentes para la lectura, realizar consultas, tareas escolares y asesorías de docentes a 
estudiantes para los diversos proyectos académicos que integran el programa de estudio. 
 
Logros.  
 
Actualmente, en el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, los 
resultados de la evaluación de los rasgos o capacidades del perfil de egreso, se reflejan y 
son evaluados, a través de los siguientes instrumentos: Residencia Profesional, Programa 
de Educación Dual, Proyectos de Investigación, Planes de negocios y Proyectos de 
emprendimiento. 
Así mismo, las actividades que emanan de las Academias, como la organización de 5 
Congresos Internacionales de Turismo, 1 Congreso de Investigación (Ciencias 
Administrativas), 2 Congresos Internacionales de Ingeniería Civil; 7 estancias nacionales y 
4 internacionales. De igual manera, impulsamos la asistencia y participación en Congresos 
Nacionales; publicación de artículos científicos indexados y arbitrados por un Comité 
Editorial Nacional e Internacional, en las áreas de Ingeniería en Sistemas, Turismo, Ing. en 
Administración, Gastronomía e Ing. Civil. 
Además, a lo largo del proceso de formación profesional, se evalúan las competencias con 
base en el capítulo 5 del Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del 
Tecnológico Nacional de México. Inicia con la planeación semestral elaborada por la  
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Jefatura de División, quien asigna con el Vo.Bo. de la Dirección Académica, las asignaturas 
por ofertar a los docentes de acuerdo a su perfil y experiencia docente. En la asignación, 
se entrega al docente programas de estudio vigentes y otros formatos de trabajo 
(Instrumentación didáctica, prácticas, visitas a empresas). En donde se identifican las 
estrategias de enseñanza y aprendizaje, tomando en cuenta los indicadores de alcance, 
para evaluar por competencias, cumpliendo con el Modelo Educativo Vigente. A través de 
estas estrategias, se generan proyectos de asignatura, proyectos integradores, proyectos 
de innovación y Emprendedurismo, congresos, jornadas, eventos y demás estrategias que 
suman al logro del perfil de egreso, de cada programa educativo. 
 
Aunado a lo anterior, contamos con el Sistema de Gestión Integral. Este contempla el 
"Procedimiento para la Gestión del Curso", cuyo propósito es "Asegurar el cumplimiento 
de los Programas de las Asignaturas del Plan de Estudios de cada Programa Educativo, 
impartidos en los institutos del TecNM". El cual, se apega a lo establecido en el Manual de 
Lineamientos Académico – Administrativos del Tecnológico Nacional de México, en su 
Capítulo 5, Lineamiento de Evaluación y Acreditación de Asignaturas. 
 
Encontramos que, el plan de estudios y la retícula de los programas educativos que ofrece 
el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, son pertinentes con los 
requerimientos del sector productivo a nivel local, nacional e internacional. Se cuenta con 
retroalimentación oportuna por parte de asociaciones, colegios y empleadores mediante 
foros. De manera periódica, se establecen actualizaciones de las asignaturas de 
especialidad que se imparten en los semestres finales de los programas educativos, lo que 
genera una respuesta por parte de nuestro sistema, a las necesidades predominantes y 
emergentes de la sociedad. 
Reconocemos como área de oportunidad el implementar mecanismos puntuales que nos 
permitan evaluar los rasgos o capacidades del perfil de egreso, en términos 
teórico/prácticos y la importancia de reinstalar el Consejo de Vinculación. Así como el 
seguimiento de egresados.  
 
Impactos.  
 
Con relación a los criterios de equidad social y de género, en este momento, no podemos 
identificar el impacto que nuestros(as) egresados(as) han tenido en su campo profesional. 
Sin embargo, contamos con estrategias que nos permiten sensibilizar en estos rubros a  
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los(as) estudiantes, a través de eventos académicos, conferencias y foros de egresados en 
todos nuestros programas educativos. 
Sumado a lo anterior, encontramos que, los programas educativos de Lic. en Turismo, 
Contador Público, Gastronomía e Ing. en Administración, realizan un proceso de 
seguimiento de egresados, mediante el cual obtienen datos generales, ocupación, puesto, 
empresa en la que laboran, grado de especialidad, participación en Colegios, necesidades 
de educación continua, grado de satisfacción con los conocimientos adquiridos durante 
su formación profesional, entre otros. 
Cabe mencionar que, el municipio de Los Cabos es un destino turístico en constante 
crecimiento, reconocido por su importancia y calidad a nivel nacional e internacional, lo 
que genera una gran demanda de profesionales, con los perfile de los programas 
educativos que se ofertan en el Instituto. Lo que permite la pronta incorporación de 
nuestros(as) egresados(as), en las áreas que corresponden a su perfil de egreso. 
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II. Profesionalización de la Docencia 
 
Contexto 
 
En el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos reconocemos que uno de 
los pilares esenciales para el desarrollo efectivo del proceso enseñanza-aprendizaje son 
nuestros docentes, pues son ellos el medio a través del cual el estudiantado puede 
alcanzar el conocimiento mediante el aprendizaje, la orientación, a través de su continua 
y ardua labor día con día comparten y expanden el arte de enseñar. 
 
Sin bien, se sabe que los factores asociados con los resultados escolares son múltiples y 
diversos, numerosos estudios coinciden en identificar al desempeño docente como el 
componente más importante del efecto de la escuela en el aprendizaje de los estudiantes. 
Las características de los profesores son fácilmente medibles, pero poco pertinentes para 
distinguir a los buenos docentes de los que no lo son.  
 
Destaca la revalorización de la docencia como una estrategia estipulada en la LGES, ya 
que el cuerpo docente desarrolla un papel imperante en el proceso de enseñanza-
aprendizaje. 
 
El proceso de formación profesional de nuestro estudiantado merece mejorar de manera 
permanente; partiendo de la concepción del rol que desempeña el docente, la medición 
de su desempeño se convierte en un instrumento necesario que incide para tal fin. “Lo 
que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no 
se mejora, se degrada siempre.” William Thomson Kelvin. 
 
En los sistemas educativos se pueden reconocer procesos de evaluación docente que 
tienen diversos propósitos; por un lado, permiten a las instituciones la correcta selección 
de candidatos que aspiran a incursionar a carreras docentes; también permiten la 
identificación de quiénes son aptos o no para la docencia durante los primeros años de 
servicio o bien al egresar de su propio proceso de formación profesional; además la 
identificación y distinción de docentes más competentes con el propósito de ofrecerles 
incentivos que los retengan en la docencia; otros aspecto es para confiarles roles de tutoría 
y orientación a otros docentes; y finalmente estos proceso de evaluación permiten la  
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creación de mecanismos de formación continua, a través de la supervisión y de 
oportunidades para revisar la propia práctica en forma reflexiva y colectiva. 
Consideremos también que, aun cuando los procesos de evaluación del desempeño 
docente tienen el objetivo fundamental de mejorar sustantivamente la enseñanza y, en 
consecuencia, los resultados educativos que alcanzan los estudiantes, estos procesos 
impactan de manera individual al docente puesto que promueven el desarrollo de la 
eficiencia y la eficacia para engrandecer las capacidades requeridas en el trabajo 
educativo.  
 
A continuación, describimos los procesos de evaluación y los resultados obtenidos en el 
año 2023. 
 
En el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos la evaluación a docentes 
se aplica de manera eficiente, muestra de ello es el 100% de respuesta que obtenemos por 
parte de nuestro estudiantado. Este proceso consiste en que nuestros estudiantes evalúen 
a sus dicentes mediante la plataforma Sistema de Información Escolar (SIE), en donde los 
estudiantes tienen acceso directo. Este proceso lo desarrolla el departamento de 
Desarrollo Académico y es obligatorio para nuestros estudiantes, siendo un requisito para 
su reinscripción. 
Asimismo, este proceso tiene un impacto en procesos de estímulo para nuestro cuerpo 
docente.  
 
En este proceso, nuestros estudiantes evalúan a sus docentes dando respuesta a 48 items 
relacionados con los siguientes 10 rubros:  
 

• Dominio de la asignatura,  
• Planificación del curso,  
• Ambientes de aprendizaje,  
• Estrategias, métodos y técnicas;  
• Motivación,  
• Evaluación,  
• Comunicación,  
• Gestión del Curso,  
• Tecnologías de la Información y comunicación y  
• Satisfacción General. 
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La programación del algoritmo para el resultado generado por el Tecnológico Nacional de 
México, establece los parámetros que van de Excelente a No satisfactorio (donde 5 es el 
mayor y 0 el menor).  
El resultado de esta evaluación permite la toma de decisiones para la gestión y planeación 
del Plan Institucional de Actualización Profesional y Formación Docente. De igual manera, 
estos resultados son un elemento de entrada al proceso de Detección de Necesidades de 
Capacitación de los Programas Institucionales de Actualización Profesional y Formación 
Docente; el cual se lleva a cabo con base en el Procedimiento de Capacitación del Sistema 
de Gestión Integral (SGI) del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos. 
Esta encuesta se aplica a nuestros estudiantes durante los meses de mayo y noviembre. 
En estos meses el semestre aún no ha concluido, por tanto, nuestros estudiantes no 
cuentan con los elementos suficientes para evaluar la totalidad de los rubros. Además, 
hemos notado que aun cuando se le indique al estudiantado que deben tomarse el tiempo 
para pensar su respuesta, la concluyen en un tiempo considerablemente corto, lo que nos 
lleva a presuponer que responden de manera mecanizada. 
Por estas razones, consideramos que se requiere una revisión del instrumento con 
respecto al contexto actual en que se encuentra nuestro estudiantado. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

RUBRO INGENIERÍA 
CIVIL

INGENIERÍA 
ELECTROMECANICA

CONTADOR 
PUBLICO

INGENIERÍA EN 
ADMINISTRACIÓN TURISMO GRASTRONOMIA ARQUITECTURA

INGENIERÍA EN 
SISTEMAS

A 4.52 4.58 4.48 4.48 4.45 4.44 4.28 4.45
B 4.51 4.55 4.45 4.46 4.44 4.42 4.24 4.43
C 4.48 4.54 4.47 4.45 4.47 4.44 4.22 4.4
D 4.49 4.54 4.46 4.46 4.43 4.42 4.21 4.42
E 4.36 4.4 4.28 4.29 4.23 4.28 4.06 4.27
F 4.46 4.46 4.41 4.39 4.34 4.37 4.17 4.34
G 4.53 4.55 4.51 4.47 4.4 4.44 4.24 4.45
H 4.47 4.55 4.45 4.49 4.47 4.45 4.28 4.39
I 4.56 4.59 4.55 4.5 4.45 4.47 4.32 4.5
j 4.53 4.54 4.46 4.46 4.42 4.44 4.26 4.43

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DOCENTE 2023
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Por otra parte, contamos con el proceso de Evaluación Departamental, esta herramienta 
tiene como objetivo el evaluar el desempeño docente de la educación superior 
tecnológica en los ámbitos del quehacer del profesor; considerando un parámetro que va 
de Excelente (5) a Cero (0). Permite proporcionar a nuestros docentes recomendaciones 
para un desempeño de excelencia y a la Institución que lo aplique, le permite la toma de 
decisiones para elevar la calidad de la educación que ofrece.  Esta evaluación la realizan 
las Jefaturas de División en presencia del docente que corresponde.  
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El proceso de Evaluación Departamental se realiza a través de la plataforma Centro de 
Aplicación del Tecnológico Nacional de México, y se aplica durante los meses de mayo y 
noviembre, respectivamente. 
 
Los rubros que se evalúan son los siguientes: 
 

Docencia, este rubro es requisito para todos los profesores (tiempo completo, tres 
cuartos de tiempo, medio tiempo, asignatura) y personas que impartan clases en la 
Institución; Tutoría, Este rubro es requisito para todos los profesores (tiempo completo, 
tres cuartos de tiempo, medio tiempo, asignatura) y personas que impartan clases en 
la Institución, que tengan asignados estudiantes tutorados dentro del Programa 
Institucional de Tutoría; Investigación, este rubro es requisito para todos los profesores 
(tiempo completo, tres cuartos de tiempo, medio tiempo, asignatura) y personas que 
impartan clases en la Institución, que tengan asignadas horas de descarga o 
nombramiento para realizar investigación por parte de la institución, o aquellos 
profesores que hayan realizado investigación básica, aplicada o educativa adicional a 
su carga de trabajo; Vinculación, este apartado es requisito para todos los profesores 
con nombramiento mínimo de 20 horas, sin cargo administrativo, o aquellos 
profesores que hayan realizado vinculación adicional a su carga de trabajo; Gestión, 
este rubro es requisito para todos los profesores (tiempo completo, tres cuartos de 
tiempo, medio tiempo, asignatura) y personas que impartan clases en la Institución.  
 

 
 
 
 
 

PROGRAMA 
EDUCATIVO

ARQUITECTURA 3.75 MUY BIEN 3.5 MUY BIEN 2 SUFICIENTE 2 SUFICIENTE 5 EXCELENTE 3.56 MUY BIEN
CONTADOR PÚBLICO 3.25 MUY BIEN 3.5 MUY BIEN 4 MUY BIEN 1.5 SUFICIENTE 4 MUY BIEN 3.29 BIEN

LIC. EN TURISMO 3.25 MUY BIEN 4.5 EXCELENTE 2.33 BIEN 0.5 NO SUFICIENTE 3 BIEN 2.97 BIEN
GASTRONOMÍA 3.25 MUY BIEN 4 MUY BIEN 0.3 NO SUFICIENTE 0.5 NO SUFICIENTE 4 MUY BIEN 2.87 MUY BIEN

ING. EN 
ADMINISTRACIÓN

4.25 EXCELENTE 4.5 EXCELENTE 1.67 SUFICIENTE 1.5 SUFICIENTE 4 MUY BIEN 3.7 BIEN
ING. 

ELECTROMECÁNICA
2.5 BIEN 5 EXCELENTE 1.67 SUFICIENTE 2.5 BIEN 4 MUY BIEN 2.89 MUY BIEN

ING. CIVIL 3.5 MUY BIEN 0 CERO 5 EXCELENTE 4.5 EXCELENTE 5 EXCELENTE 3.63 MUY BIEN
ING. EN SISTEMAS 

COMPUTACIONALES
3.75 MUY BIEN 3.5 MUY BIEN 2.33 BIEN 2.5 BIEN 4 MUY BIEN 3.5 MUY BIEN

EVALUACIÓN DEPARTAMENTAL 2023

A. DOCENCIA B. TUTOTÍA C. INVESTIGACIÓN D. VINCULACIÓN E. GESTIÓN TOTAL
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También, aplicamos la Autoevaluación Docente; proceso en el que el cuerpo docente 
realiza opiniones valorativas sobre la adecuación y efectividad de su propio conocimiento 
y actuación, con la finalidad de mejorar su intervención docente y de encausar su 
desempeño al logro de su propia profesionalización. 
 

 
 
Por la naturaleza de sus funciones y de su contratación (respectivamente), el personal que 
desarrolla las actividades complementarias e imparte clases en el centro de lenguas, se 
considera como docente; sin embargo, no se evalúa. En este sentido, se considera una 
oportunidad para mejorar la inclusión de todo el personal haga docencia, ese personal que 
se encuentra en contacto, generando un impacto en nuestro estudiantado y que al mismo 
tiempo les permita a nuestros docentes el acceso en todos los programas que estimulan 
su labor de docencia, lo que coadyuva a su desarrollo y profesionalización docente. 
 
 
 
 
 

PROGRAMA 
EDUCATIVO

ARQUITECTURA 3 BIEN 2 SUFICIENTE 2 SUFICIENTE 2.5 BIEN 4 MUY BIEN 2.9 BIEN
CONTADOR PÚBLICO 3.25 MUY BIEN 3.5 MUY BIEN 4 MUY BIEN 3 BIEN 4 MUY BIEN 3.44 MUY BIEN

LIC. EN TURISMO 3.5 MUY BIEN 4.5 EXCELENTE 2.33 BIEN 2 SUFICIENTE 4 MUY BIEN 3.41 MUY BIEN
GASTRONOMÍA 3.25 MUY BIEN 3 BIEN 1 NO SUFICIENTE 1 NO SUFICIENTE 4 MUY BIEN 2.89 BIEN

ING. EN 
ADMINISTRACIÓN

3.75 MUY BIEN 4 MUY BIEN 1.67 SUFICIENTE 2 SUFICIENTE 4 MUY BIEN 3.43 MUY BIEN
ING. 

ELECTROMECÁNICA
3.25 MUY BIEN 5 EXCELENTE 1.3 SUFICIENTE 2.5 BIEN 4 MUY BIEN 3.27 BIEN

ING. CIVIL 3.5 MUY BIEN 0 CERO 4.67 EXCELENTE 4.5 EXCELENTE 4 MUY BIEN 3.44 MUY BIEN
ING. EN SISTEMAS 

COMPUTACIONALES
4.25 EXCELENTE 4 MUY BIEN 2.67 BIEN 3.5 MUY BIEN 5 EXCELENTE 4.1 MUY BIEN

AUTOEVALUACIÓN DOCENTE 2023

A. DOCENCIA B. TUTOTÍA C. INVESTIGACIÓN D. VINCULACIÓN E. GESTIÓN TOTAL
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Con relación a los procesos de evaluación (docente, departamental y autoevaluación), se 
propone, como oportunidad de mejora, que las fechas estipuladas para tal fin se realicen 
posterior al periodo a evaluar; con el objetivo de que esto permita que nuestros 
estudiantes realicen una evaluación objetiva de sus docentes dado que con ello podrán 
evaluar procesos completos y con ello disminuir el margen de error en los resultados.  
En cuanto a estrategias para estimular el desarrollo docente, el Instituto brinda los 
recursos para que el personal docente participe en el Programa para el Desarrollo 
Profesional Docente (PRODEP); cuyo objetivo es contribuir a que los Profesores de Tiempo 
Completo (PTC) alcancen las capacidades para realizar investigación y docencia, se 
profesionalicen, se articulen y se consoliden en Cuerpos Académicos (CA).  
Durante el periodo 2022-2023, 10 docentes fueron beneficiados por este Programa: 6 
cuerpos académicos, 2 perfiles deseables 2022 y 2 perfiles deseables 2023. 
A lo largo de estos 18 años, hemos implementado instrumentos de mejora mediante la 
certificación de un sistema de gestión de calidad, estos documentos han sido mejorados, 
toda vez que se han detectado cambios en el contexto y también más necesidades por 
satisfacer de parte de nuestros estudiantes. 
También, contamos con el apoyo de sistemas informáticos para realizar las evaluaciones 
del desempeño docente; sin embargo, las fechas estipuladas para la aplicación de las 
encuestas correspondientes, impactan en los resultados. Por esta razón, generalmente 
nuestros estudiantes no tienen -en ese momento- un visión clara y objetiva para evaluar 
las afirmaciones que la encuesta requiere. Esto, debido a que durante los meses de mayo 
y noviembre el curso educativo se encuentra en proceso y los estudiantes no alcanzan a 
obtener una experiencia completa por parte de sus docentes, por lo tanto, se les dificulta 
evaluar de manera honesta y eficaz. 
 
Realizaciones. 
 
Durante el semestre agosto-diciembre 2023, el Instituto Tecnológicos de Estudios 
Superiores de los Cabos contaba con una plantilla docente de 97 docentes adscritos a los 
8 programas educativos que ofrece el Instituto; en las diferentes categorías, Profesor 
Titular A, Profesor de Enseñanza asociado A, Profesor de Enseñanza asociado B, Profesor 
de Enseñanza asociado C, Profesor de Asignatura A, Profesor de Asignatura B y 30 por el 
esquema de asimilados al salario. 
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Proceso de ingreso del personal docente. 
 
Todos los docentes deben de pasar por un proceso de ingreso antes de impartir cualquier 
asignatura, emanado de las necesidades de las jefaturas para cubrir las vacantes 
requeridas. A partir de este momento da inicio el Procedimiento de Selección y 
Contratación del Personal. El Departamento de Personal emite la convocatoria 
correspondiente, considerando las políticas de No Discriminación del Sistema de Igualdad 
de Género y No Discriminación. Además, esta Convocatoria describe el perfil y las 
características que debe de cubrir la persona sustentante. La Comisión de Ingreso de del 
Personal Docente, asigna de acuerdo al perfil del conocimiento al equipo de docentes que 
evaluarán el examen de oposición correspondiente, bajo los siguientes criterios: 
 

a) Conocimiento de las disciplinas involucradas 
b) Exposición de los conceptos o ejemplos 
c) Organización de los temas o ejercicios desarrollados 
d) Dicción y manejo de recursos orales 
e) Utilización y manejo de recursos audiovisuales 
f) Actitud hacia los interrogatorios 

 
La persona que sustenta realiza el examen de oposición, debe desarrollar una temática 
del plan de estudios de la asignatura que solicito, esto bajo un esquema libre. Con los 
resultados obtenidos, la Comisión de Ingreso de Personal Docente analiza los resultados 
de los criterios evaluadores, las observaciones correspondientes y el curriculum. Con lo 
que se verifica que el/la docente sustentante cubra el perfil y el área de conocimiento, 
además que las habilidades para trasmitir los conocimientos necesarios. Posteriormente, 
se emite el dictamen que amerita. Enseguida, se pasa a Dirección General y al 
Departamento de Personal os resultados, para su contratación. 
 
Se ha detectado en los últimos años una importante rotación de personal en el programa 
educativo de Arquitectura, uno de los factores es que, en la zona de influencia de nuestro 
Municipio, la construcción ha tenido un repunte muy fuerte, por los cual en esta área 
disciplinar, tenemos docentes que duran tan solo un semestre impartiendo clase ya que 
su situación laboral en la iniciativa privada les ocupa la mayor parte de su horario laboral. 
Además, debemos reconocer que cuando se trata de contrataciones recientes no se han 
otorgado plazas, por lo que el tipo de contratación es temporal y esto impacta en los 
intereses de  
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nuestra platilla docente, por esta razón el cuerpo docente se ve obligado a buscar otras 
fuentes de ingresos. 
 
Como parte de las estrategias que permiten al Personal Docente su profesionalización, el 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos gestiona para sus docentes 
procesos de promoción. 
 
Tomando como punto de partida la labor que desempeña el personal docente dentro del 
Instituto, es como se determina si son candidatos para participar en las convocatorias de 
promoción, en donde se evalúan los siguientes aspectos: 
 

A. Formación académica y logros obtenidos 
B. Labor académica 
C. Antecedentes profesionales 
D. Investigación y desarrollo tecnológico  
E. Labor académica administrativa 
F. Antigüedad en el instituto 
G. Participación en actividades para la formación del personal académico 

 
El procedimiento consiste en la emisión de las convocatorias para las plazas que se 
encuentran disponibles de acuerdo con el presupuesto establecido por PRODET con los 
requisitos necesarios para participar, así como las fechas relevantes para cada paso del 
proceso. 
Los docentes generan sus expedientes con la documentación probatoria en cada uno de 
los rubros, misma que es entregada a la subdirección académica que es la encargada de 
convocar a la comisión revisora para verificar que los docentes cumplan con los requisitos 
para proceder a la revisión de cada uno de los expedientes.  Una vez que se hace la revisión 
de los expedientes, el presidente de la comisión emite los resultados, así como las fechas 
de las apelaciones; en caso de que estas existan, la comisión se reúne, realiza la revisión, 
emite el resultado, y este es dado a conocer a los interesados. 
El 72% del total de la planta docente, tiene acceso a los programas de promoción y 
estímulos, mientras que el 28% restante se requiere la autorización de plazas por parte del 
Tecnológico Nacional de México, para que ellos logren accesar a estos programas de 
estímulo al desempeño docente.  
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El nivel de participación en procesos de promoción y estímulo se presenta a continuación: 
 
 

                    
 
El proceso de Promoción Docente considera las categorías: Profesor Titular A, Profesor de 
Enseñanza asociado A, Profesor de Enseñanza asociado B, Profesor de Enseñanza 
asociado C, profesor de asignatura A, Profesor de Asignatura B. Como se puede apreciar 
en las gráficas, en el semestre enero-junio del año 2022, participaron 15 Docentes de los 
cuales una vez evaluados por diferentes criterios se lograron promocionar 10 docentes. En 
el segundo semestre participaron 8 docentes y lograron promocionarse 5. En el primer 
semestre del año 2023, participaron 5 docentes y se promocionaron 3 docentes, mientras 
que para el segundo semestre participaron 3 docentes, y todos obtuvieron la categoría 
que se promocionó.  
Inconsistencias en los documentos que presentan como evidencia en sus expedientes o 
la falta de evidencias, imposibilitan para completar el indicador a evaluar. 
son las principales razones por las que los docentes no alcanzan a cubrir los requisitos para 
su ascenso de categoría. 
 
Las inconsistencias en los documentos que presentan en sus expedientes de Promoción 
Docente, la ausencia de evidencias suficientes y la falta de interés son los principales 
motivos que imposibilitan en los docentes la oportunidad de ser promocionado y de 
participar en este proceso. Razón por la cual, se han ofertado talleres para brindar 
acompañamiento a los docentes a integrar las los documentos que solicita la 
convocatoria. 
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Otra estrategia institucional para fomentar la profesionalización docente es el Programa 
Estímulo al Desempeño Docente, también conocido como EDD. Este Programa, tiene la 
finalidad de apoyar la labor educativa de la comunidad docente y su desarrollo, así como  
para elevar la calidad en su trabajo y dedicación en los Institutos Tecnológicos 
Descentralizados dependientes del Tecnológico Nacional de México. Es dirigido a 
docentes del nivel superior cuya actividad principal es la docencia y que además realizan 
actividades de investigación y desarrollo tecnológico, vinculación y gestión académica. Así 
como a docentes cuya actividad principal es la investigación y desarrollo tecnológico, 
vinculación y gestión académica, siempre que se cumpla con la impartición mínima de 
doce horas-semana-mes por semestre de clases frente a grupo en el nivel superior o 
posgrado.  
 
Los objetivos del EDD demuestran la profesionalización del docente como fin primordial: 
 
1. Reconocer la trascendencia de la comunidad docente en la Educación Superior 
Tecnológica, con el propósito de mejorar su desempeño docente y por consiguiente elevar 
la calidad de los servicios educativos que se ofrecen en las diferentes instituciones.  
2. Fomentar la permanencia y exclusividad del personal académico en la Educación 
Superior Tecnológica.  
3. Propiciar la actualización, capacitación y desarrollo permanente del profesorado, para 
alcanzar la excelencia académica.  
4. Estimular la productividad y propiciar una actitud ética e incluyente en el profesorado, 
que permita una mayor integración académica, favoreciendo el desarrollo institucional 
sustentable y con responsabilidad social.  
5. Reconocer y fomentar el trabajo de docencia, investigación y desarrollo tecnológico, 
vinculación y gestión académica a fin de que la generación y aplicación del conocimiento 
alcance un mayor impacto en la calidad de la docencia y en la solución de problemas de 
los sectores educativo, social y productivo, con el propósito de impulsar el trabajo de los 
cuerpos académicos.  
6. Consolidar una comunidad académica capaz de transformar su entorno.  
 

 Estímulo al Desempeño Docente (EDD) 
2022 2023 

10 docentes participantes 
8 docentes beneficiados  

10 docentes participantes 
6 docentes beneficiados  



 

 

 
 
 
 
 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 
de Los Cabos 

Dirección General 
 
 
 

Blvd. Tecnológico de Los Cabos S/N. Col. Guaymitas, San José del Cabos, B.C.S. C.P. 23407 
Tels. (624) 142 59 39 Y (624) 163 22 50. Ext. 2001, e-mail: direcciongeneral@loscabos.tecnm.mx   
Sitio: www.itesloscabos.edu.mx 
 

 
 
 
Capacitación docente. 
 
La capacitación docente es planeada de acuerdo con los resultados que las diferentes 
evaluaciones que se aplican a los docentes, así como de las necesidades profesionales que 
emanen de las academias.    
El área encargada del rubro de capacitación docente es Desarrollo Académico, quien 
promueve la capacitación, formación, entrenamiento y/o actualización con la 
corresponsabilidad de cada proceso y/o áreas y lo realiza con base en el Procedimiento de 
Capacitación del Personal del Sistema de Gestión de Calidad. 
El Programa de Capacitación se realiza de manera semestral donde se ven contemplados 
los aspectos de desarrollo de habilidades, aptitudes y competencias y todas aquellas 
acciones que contribuyan al mejoramiento del servicio educativo, y al cumplimiento de 
objetivos, metas e indicadores de la Institución. 
 
A continuación, se presentan las gráficas de los resultados de capacitación docente de los 
años 2022 y 2023: 
 

Capacitación docente 

AÑO CANTIDAD % DE DOCENTES 
CAPACITADOS 

2022 (ago-dic) 77 57% 
2023 (ago-dic) 75 55% 

 
 
Como se puede apreciar en estas tablas, el total de docentes que participaron en 
capacitación durante el semestre II-2022 es de 77, lo que representa un 57% de docentes 
capacitados en el periodo. Por su parte, el semestre II-2023 participaron 75 docentes, lo 
que representa un 55% de participación.  
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Esta gráfica representa el porcentaje de participación de ambos periodos. Se observa que 
la participación de un año con respecto del otro no sufrió modificación considerable; sin 
embargo, se identifica la necesidad de enfatizar en el proceso de detección de 
necesidades de capacitación con el objetivo de que los cursos que se oferten sean 
conforme a los requerimientos reales que nos lleven a potencializar las competencias del 
personal docente.  
Destaca que en estas capacitaciones se ofertan a todo el personal del Instituto, se incluyen 
a toda la plantilla docente; es decir, docentes con categoría y docentes prestadores de 
servicio. 
 
Además de la capacitación que se imparte al interior del Instituto, otro de los medios para 
apoyar a la profesionalización de los docentes en el año 2022 fue la plataforma Mooc del 
Tecnológico Nacional de México, mismos que únicamente son ofertados a los docentes 
por contrato, por tanto, esto es también un área de oportunidad para fomentar la inclusión 
de todos los docentes y generar condiciones de equidad de todo el personal. 
 
Los cursos ofertados se enuncian a continuación: 
5 docentes acreditaron el Diplomado para formación de tutores, 9 el Diplomado en 
Recursos Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, 7 docentes acreditaron  

57%
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Diplomado en Educación Inclusiva, 2 docentes acreditaron el Diplomado para la 
formación y desarrollo de competencias Docentes. 
 
Además, durante el año 2023 fueron 4 docentes que impartieron cursos como parte del 
Programa de Capacitación del Departamento de Personal. 
 
 

Capacitación en Moocs 2022 

Nombre del Diplomado Docentes acreditaron % 

Formación de Tutores 5 5 

Recursos Educativos en Ambientes Virtuales 
de Aprendizaje 9 9 

Educación Inclusiva 7 7 

Formación y Desarrollo de Competencias 
Docentes 2 2 

Total 23 24 
 
 
Debido a que los diplomados ofertados por la plataforma Moocs no han concluido, a estas 
fechas no se puede obtener la cantidad de docentes participantes del periodo agosto-
diciembre 2023. 
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III. Programas de Licenciatura.  
 
Contexto.  
 
Fundamentación curricular de los programas educativos del Instituto Tecnológico de 
Estudios Superiores de los Cabos. 
 
Los Programas Educativos del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de los Cabos 
se basan  en los principios del  Tecnológico Nacional de México tomando como guía el 
Modelo Educativo para el Siglo XXI: donde se establece la formación y desarrollo de 
competencias profesionales, el cual orienta el proceso educativo central a la formación de 
profesionales que impulsen la actividad productiva en cada región del país, la 
investigación científica, la innovación tecnológica, la transferencia de tecnologías, la 
creatividad y el emprendedurismo para alcanzar un mayor desarrollo social, económico, 
cultural y humano.  
 
Formando egresados aptos para contribuir en la construcción de la sociedad del 
conocimiento, participar en los espacios comunes de la educación superior tecnológica y 
asumirse como actores protagónicos del cambio. El Modelo Educativo para el Siglo XXI: 
Formación y desarrollo de competencias profesionales se sustenta en las tres dimensiones 
esenciales del proceso educativo: 
 

• La dimensión filosófica: Que se centra en la reflexión trascendental del hombre, la 
realidad, el conocimiento y la educación como componentes que permiten al ser 
humano en su etapa de formación académica, identificarse como persona, 
ciudadano y profesional capaz de participar, con actitud ética, en la construcción de 
una sociedad democrática, equitativa y justa.  

• La dimensión académica: Que asume los referentes teóricos de la construcción del 
conocimiento, del aprendizaje significativo y colaborativo, de la mediación y la 
evaluación efectiva y de la práctica de las habilidades adquiridas, que se inscriben 
en dos perspectivas psicopedagógicas: sociocultural y estructuralista.  

• La dimensión organizacional: Que tiene como conectores esenciales la visión y la 
misión del Sistema, y en cuyo campo, la gestión por procesos y la administración 
educativa despliegan una perspectiva de excelencia sustentada en el alto 
desempeño y en el liderazgo transformacional. 
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Normativo y diseño curricular 
 
Dentro de la estructura curricular de cada Programa Educativo se contemplan diversas 
asignaturas que corresponden al programa, el cual, es el espacio dentro de un plan de 
estudios, constituido por un conjunto de asignaturas diseñadas para la formación y 
desarrollo de competencias, que complementan la formación profesional de los 
estudiantes de las Instituciones adscritas al TecNM. 
 
Dentro de la parte Académica contamos con una oferta de 8 programas educativos en 
modalidad presencial (Ingeniería en Administración, Ingeniería en Electromecánica, 
Ingeniería en Sistemas Computacionales, Ingeniería Civil, Arquitectura, Licenciatura en 
Turismo, Licenciatura en Gastronomía, Ingeniería en Contador Público)  y el programa 
educativo  de Ingeniería en Administración también  en modalidad mixta,  las cuales en el 
último año se tenían acreditados sus planes y programas de estudio en su totalidad por la 
casa certificadora CIEES. Cada programa educativo cuenta con al menos un módulo de 
especialidad que está integrado por asignaturas con contenidos que atienden aspectos 
predominantes y emergentes del quehacer profesional de acuerdo al entorno geográfico 
y al sector productivo, que propician la comprensión, el dominio y la aplicación de 
conocimientos científicos, tecnológicos y humanísticos que responden con oportunidad 
a los requerimientos y cambios acorde a los sectores estratégicos, de manera que se 
puede modular su definición y oferta educativa. La especialidad permite una formación 
integral, que sirve de base para desarrollar proyectos integradores, o bien de residencia 
profesional, que privilegian la educación dual y propician una mayor vinculación con el 
sector social y productivo, asegurando una formación vigente y pertinente. 
 
El módulo de especialidad está constituido por un rango de 25 a 35 créditos, de acuerdo 
con lo autorizado por la Subsecretaría de Educación Superior, para cada plan de estudios, 
basado en el capítulo 19 del Manual de Lineamiento Académico Administrativo del 
Tecnológico Nacional de México. Para el diseño de los módulos de especialidad, la 
Subdirección Académica, en conjunto con los Departamentos Académicos, la 
Subdirección de Planeación y Vinculación, el Departamento de Gestión Tecnológica y 
Vinculación, y el Departamento de Planeación y Presupuestación realizan el diagnóstico 
de la región, y de las capacidades del Instituto, tomando en cuenta la opinión del Consejo 
de Vinculación del ITM, egresados, empleadores y grupos de interés de cada PE.  
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El diagnóstico de la región y el estudio de las capacidades del Instituto contiene los 
aspectos que se enlistan a continuación: 
 
Diagnóstico de la región 
 

A. Actividades socioeconómicas por sector y región.  
B. Organismos públicos, sociales y empresas privadas que funcionan en la zona y que 

tienen influencia en el entorno. 
C. Programas y proyectos de desarrollo de estos organismos.  
D. Perspectivas de desarrollo de los puntos anteriores.  
E. Desarrollo de las disciplinas actuales y emergentes en el entorno local, regional, 

nacional e internacional, relacionadas con los planes de estudio que ofrece el 
Instituto.  

F. Necesidades de competencias profesionales en el entorno 
 
Estudio de las capacidades del Instituto 
 

A. Número de estudiantes del plan de estudios de la estructura genérica. 
B. Índices de reprobación y deserción. 
C. Condiciones socioeconómicas y expectativas de formación y de trabajo de los 

estudiantes.  
D. Personal académico: perfil, así como experiencia profesional y docente.  
E. Personal técnico-administrativo. Se indicará el personal encargado de laboratorio, 

personal administrativo y de apoyo a la especialidad.  
F. Infraestructura física: aulas, laboratorios, salas y espacios adecuados que propicien 

el aprendizaje de los estudiantes. Infraestructura técnica: equipos de laboratorio, 
equipo audiovisual, sistemas de cómputo especializado, software especializado, 
fuentes de información y los requerimientos específicos para la operatividad de la 
especialidad. g.  

G. Análisis prospectivo del incremento o decremento de cada uno de los aspectos 
anteriores.  

 
El Instituto ofrece al menos una especialidad por programa educativo. Estas 
especialidades corresponden con el objetivo y el perfil de egreso del plan de estudio 
diseñado para la formación y desarrollo de competencias profesionales; y  
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preferentemente son diseñadas y ofrecidas de manera interdisciplinaria, es decir, una 
especialidad para diversos programas educativos. 
 
En el Instituto contamos con ocho especialidades, cada una para un programa educativo, 
siendo las siguientes: 
 

Nombre del Programa Educativo Nombre de la Especialidad 
Licenciatura en Arquitectura  PROYECTOS SUSTENTABLES DE BIM 
Contador Publico FINANZAS CORPORATIVAS Y 

BURSÁTILES 
Ingeniería Civil ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS DE 

CONTRUCCIÓN 
Ingeniería en Electromecánica ENERGIAS RENOVABLES 
Ingeniería en Administración INNOVACIÓN 
Licenciatura en Gastronomía DIRECCIÓN Y OPERACIÓN 

GASTRONÓMICA 
Ingeniería en Sistemas Computacionales TECNOLOGIAS EMERGENTES 
Licenciatura en Turismo DIRECCIÓN HOTELERA Y SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS 
 
La especialidad es elegida por el estudiante a en cuanto acredita el 60% de su plan de 
estudios. 
 
De los ocho programas educativos ofertados, todos tienen a disposición el proceso de 
movilidad estudiantil para cursar las asignaturas de la especialidad y serán normadas con 
base en el lineamiento aplicable y vigente. Si el estudiante elige cursar su especialidad 
bajo la modalidad de movilidad estudiantil, la expedición del diploma lo realiza el instituto 
receptor donde se concluya dicha especialidad. 
 
En el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos contamos con una oferta 
de 8 programas educativos en modalidad presencial (Ingeniería en Administración, 
Ingeniería en Electromecánica, Ingeniería en Sistemas Computacionales, Ingeniería Civil, 
Arquitectura, Licenciatura en Turismo, Licenciatura en Gastronomía, Ingeniería en 
Contador Público)  y  el programa  de Ingeniería en Administración también  en modalidad 
mixta,  las cuales en el último año se tenían acreditados sus planes y programas de estudio  
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en su totalidad por la casa certificadora CIEES. Con turno matutino y vespertino en 
nuestras dos sedes, con una plantilla de 146 docentes adscritos en las diferentes 
categorías, Profesor Titular A, Profesor de Enseñanza asociado A, Profesor de Enseñanza 
asociado B, Profesor de Enseñanza asociado C, profesor de asignatura A, Profesor de 
Asignatura B y por el esquema de asimilados al salario. 
 
Tenemos presencia en San José del Cabo, en un terreno de 20 hectáreas donde se fundó 
el Instituto en el año 2000. 
Asimismo, tenemos presencia en la Delegación Cabo San Lucas, donde tenemos a 
disposición de la comunidad los programas educativos de Contador Público, Ing. en 
Administración, Arquitectura y Lic. en Turismo. 
 
Para el ciclo escolar 2022-2023 contábamos con una matrícula general de 2623 
estudiantes considerando el Campus Central de San José del Cabo y la Extensión de Cabo 
San Lucas, distribuidos de la siguiente manera: 
 
 

Programa Educativo Matricula 
Ingeniería en Administración (presencial) 460 
Ingeniería en Administración (mixta)  57 
Ingeniería en Electromecánica 191 
Ingeniería en Sistemas Computacionales 238 
Ingeniería Civil  207 
Arquitectura 498 
Licenciatura en Turismo 284 
Licenciatura en Gastronomía  290 
Ingeniería en Contador Público 398 

  
Para nuestra matricula de ingresos se presentó una absorción del 86 % para el 2022, de los 
sustentantes que solicitaron su ficha y terminaron por inscribirse dando un total de 835 
estudiantes nuevos, mientras que en el 2023 disminuimos nuestra absorción a un 83% por 
lo cual ingresaron menos estudiantes dando un total de 796. 
 
Otros indicadores a importantes a considerar son los siguientes: 
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La Reprobación del 14.90 % de manera general, distribuido en nuestros programas 
educativos de la siguiente manera: 
 

% Reprobación 2022-2023 
Programa Educativo % De Reprobación 

Ingeniería en Administración (global) 16.81 
Ingeniería en Electromecánica 18.25 
Ingeniería en Sistemas Computacionales 21.03 
Ingeniería Civil  15.22 
Arquitectura 14.54 
Licenciatura en Turismo 10.10 
Licenciatura en Gastronomía  14.34 
Ingeniería en Contador Público 11.83 

 
Con una Deserción del 5.72% de manera general, distribuido en nuestros programas 
educativos de la siguiente manera: 
 

% Deserción 2022-2023 
Programa Educativo % De Reprobación 

Ingeniería en Administración (presencial) 4.16 
Ingeniería en Administración (mixta) 5.00 
Ingeniería en Electromecánica 6.96 
Ingeniería en Sistemas Computacionales 5.09 
Ingeniería Civil  7.39 
Arquitectura 6.30 
Licenciatura en Turismo 4.38 
Licenciatura en Gastronomía  9.79 
Ingeniería en Contador Público 3.73 

 
 
 
Otros indicadores a considerar es la Eficiencia Terminal del 37.46% de manera general, 
distribuido en nuestros programas educativos de la siguiente manera: 
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% Eficiencia Terminal 2022-2023 
Programas Educativos % De Reprobación 

Ingeniería en Administración (global) 42.57 
Ingeniería en Electromecánica 34.04 
Ingeniería en Sistemas Computacionales 16.92 
Ingeniería Civil  48.53 
Arquitectura 41.30 
Licenciatura en Turismo 42.47 
Licenciatura en Gastronomía  32.43 
Ingeniería en Contador Público 41.74 

 
Con un total de 235 egresados y 206 titulados de nuestros 8 programas educativos, 
distribuido de la siguiente manera: 
 

Egresados y Titulados 2022-2023 
Programas Educativos Egresados Titulados 

Ingeniería en Administración (Presencial) 70 12 
Ingeniería en Administración (Mixta) 5 4 
Ingeniería en Electromecánica 25 6 
Ingeniería en Sistemas Computacionales 11 6 
Ingeniería Civil  45 14 
Arquitectura 40 1 
Licenciatura en Turismo 33 9 
Licenciatura en Gastronomía  28 12 
Ingeniería en Contador Público 5 4 

 
Es importante destacar que en el ITES Los Cabos opera con un Modelo de Educación Dual 
flexible para los 8 programas educativos con enfoque basado en competencias 
profesionales. 
 
Los planes de estudios de los 8 programas educativos cuentan con un módulo de 
especialidad aprobada y validada por el Tecnológico Nacional de México, actualmente 7 
de los 8 programas educativos están trabajando en el cambio de la nueva especialidad, 
aplicando la normativa correspondiente. Estos planes se han adaptado a las necesidades  
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actuales que marca el contexto en el cual nos desarrollamos, implicando la tecnología, la 
innovación y la parte humanista, en el contexto del ámbito de equidad e igualdad social. 
 
Los programas de las diferentes asignaturas que componen nuestros planes de estudio 
se han estado actualizando de acuerdo a la normativa que indica el Tecnológico Nacional 
de México y adaptando a nuestros planes de estudio correspondientes. 
 
Logros. 
 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, siendo la máxima casa de 
estudios en el Municipio, se ha preocupado por ser una institución innovadora que genere 
cambios en beneficio de su comunidad.  Lo anterior se ve reflejado en los diversos logros 
que se han obtenido en los diferentes programas educativos y que hacen que nuestros 
egresados cuenten con una formación integral que les permita ser competitivos y 
reconocidos por diferentes sectores a nivel local y nacional.   
 
Uno de los rubros que la institución ha trabajado durante los últimos años es el área de 
investigación, misma que aporta tanto a profesores como a estudiantes, las habilidades y 
conocimientos necesarios para resolver problemas de su contexto.  En este sentido se ha 
venido trabajando con los cuerpos académicos en algunos programas educativos por 
ejemplo en Gastronomía que cuenta con el cuerpo académico en formación, “Ciencia y 
Gastronomía”, con línea de investigación, “Innovación, investigación y aprovechamiento 
óptimo y sustentable de los ingredientes naturales de la Gastronomía Regional”, 
dictaminado por el programa de desarrollo al profesorado (PRODEP), el cual está 
integrado por dos docentes del área, participando en diversos foros y publicaciones en la 
revista de corte científico y tecnológico arbitrada e indexada a las bases de datos 
internacionales de LATINDEX con derechos de autor con registro de ISSN 2395-
8340INNOVAITESCYT LOS CABOS. 
Cabe destacar, que la academia de gastronomía cuenta con un docente que es miembro 
activo de la Academia Latinoamericana de Turismo y Gastronomía, de la Cámara Nacional 
de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados de la Paz B.C.S. (CANIRAC), 
así como representante de Baja California Sur, en el Centro Nacional de Investigación y 
Difusión de la Cocina Tradicional Mexicana. 
Además, se cuenta con dos cuerpos académicos, uno de ellos “Turismo Sustentable” 
conformados uno por las academias de Contabilidad y Turismo, y otro “Gestión, Tecnología 
y desarrollo sostenible” conformado por las academias de Administración,  
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Electromecánica y Sistemas, mismos que trabajan con proyectos que coadyuban al logro 
del perfil de egreso de nuestros estudiantes. 
De la misma forma, con el objetivo de que los estudiantes den a conocer los proyectos que 
están llevando a cabo a lo largo del desarrollo del programa educativo, el Instituto propicia 
su participe en diferentes concursos, congresos, veranos científicos, capacitaciones, entre 
otros, que han permitido que los estudiantes reconozcan sus fortalezas y áreas de 
oportunidad. 
 
Algunos logros por programa educativo: 
 

A) Participación en concursos locales, regionales y nacionales por parte de 
estudiantes de diversos programas educativos, uno de ellos el Hackathon, Ingenio 
Costero, siendo un encuentro colaborativo en donde equipos se reúnen para la 
creación de nuevos productos.  En la actualidad se trata de un encuentro 
colaborativo, en el que va a haber profesionales muy diferentes de un mismo sector. 
Esto permite que se genere un clima de conocimiento muy atractivo, puesto que 
todos los participantes van a poder aprender del resto. 
El objetivo común del reto es algo que todos los participantes van a perseguir, 
aunque cada uno lo enfocará de formas diversas, abriendo con ello la puerta a 
debates sobre pros y contras de lo que se busca desarrollar. En este evento 2 
equipos participaron con estudiantes de Arquitectura e Ing. en Sistemas 
obteniendo el tercer lugar regional.  
De igual forma, se participa en concursos como Expociencias, en donde se 
presentan proyectos científicos y técnicos de investigación, innovación y 
divulgación, organizado por RED (Red Nacional de actividades juveniles en ciencia 
y tecnología), mismo que se promueve a nivel nacional y que en el caso del 
Tecnológico de Los Cabos ha tenido buenos resultados. 
Los programas de Ingeniería en Sistemas Computacionales e Ingeniería en 
Administración son las que ha obtenido resultados sobresalientes en este evento.  
En el caso de Ing. En Sistemas, ha participado de forma continua en este evento, 
obteniendo el pase a la fase nacional y 2 acreditaciones para la presentación 
internacional de los proyectos, uno de ellos en España y el otro en Bélgica.  Por otro 
lado, Ingeniería en Administración, se ha contado con 2 representaciones a nivel 
nacional, y una de ellas obtuvo la acreditación Internacional, presentando el 
proyecto en Brasil. 

B) Participación en el 1er Congreso Nacional de Arquitectura e Ing. Civil, en la Ciudad 
de Puebla, obteniendo el 3er lugar a nivel Nacional. De igual forma, como escuela 
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de Arquitectura, se asistió al primer taller de trabajo del proyecto UTOPÍA del 
TecNM, con el objetivo de participar activamente en el proyecto UTOPÍA, se  
 
 
presentaron 16 proyectos ejecutivos, desarrollados en las asignaturas Taller de 
Diseño I, III y V.   

C) En atención al fomento en la participación de estudiantes en el área de 
investigación y otros programas relacionados al impulso de la investigación y 
difusión se presenta la siguiente información 
 

  Nombre de la convocatoria en la 
que se participó 

Programa educativo que interviene Número de 
estudiantes 

COSCYT Programa DELFIN Ing. En Sistemas Computacionales 4 

CUDI Corporación Universitaria 
para el Desarrollo de Internet A.C. 

Congreso internacional de 
Cómputo en Optimización de 
Software 

Ing. En Sistemas Computacionales 1 

Universidad Autónoma del Estado 
de Morelos 

Revista de Programación 
Matemática y Software 

Ing. En Sistemas Computacionales 2 

Sociedad Mexicana de Inteligencia 
Artificial (SMIA) 

MICAI (Mexican international 
Conference of Artificial 
Intelligence) en el marco del XVI 
WORKSHOP OF HIBRID 
INTELLIGENT SYSTEMS (HIS)2023 

Ing. En Sistemas Computacionales 2 

Instituto Tecnológico de Estudios 
Superiores de Los Cabos  

Revista INNOVAITESCYT LOS 
CABOS 

Ing. En Sistemas Computacionales 1 

ASKHA México A.C. HACKATON INGENIO COSTERO Ing. En Sistemas Computacionales 2 

 
 

D) Uno de los programas que se han integrado en las asignaturas de diferentes 
programas educativos es el relacionado a los proyectos integradores.  En la mayoría 
de los casos, cada uno de los proyectos involucra varias materias que se 
implementan durante el semestre, teniendo como objetivo plantear una solución 
innovadora que permita abonar a la solución de problemáticas del entorno de los 
estudiantes. 
 
Los proyectos integradores han permitido la vinculación con el sector empresarial 
permitiendo a los docentes mantener el sentido de profesionalización que se refleja 
en la práctica de enseñanza-aprendizaje en las aulas.  Algunos de los proyectos 
integradores exitosos que se han presentado en los diferentes programas han 
desarrollado en atención a las diferentes problemáticas que se presentan en el 
municipio como son los temas de movilidad, uso del agua, manejo de desechos, 
entre otros. 
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Los proyectos emanados de las diferentes áreas se han presentado a diferentes 
dependencias para poder llevar a cabo pruebas del funcionamiento, sin embargo, 
en algunos casos, no ha habido la apertura para que se puedan ejecutar todas las 
pruebas necesarias para identificar posibles problemáticas y la propia viabilidad del 
proyecto.  
Uno de los proyectos que se logró implementar y está en proceso de 
comercialización, es un desarrollo de software de seguimiento de transporte 
público en el municipio, mismo que desarrollaron los estudiantes del programa de 
Ing. En Sistemas Computacionales, mismo que emanó de un proyecto integrador 
que se inició en sexto semestre y que se concluyó en 8vo. 
Otro proyecto que resultó exitoso fue la participación de estudiantes del programa 
de Arquitectura en la remodelación de una Telesecundaria en Cabo San Lucas en 
donde participaron en el diseño y supervisión de la remodelación de áreas que 
incluyeron canchas deportivas, accesos y aulas. 
En Ingeniería en Administración se desarrollaron proyectos administrativos para 
PYMES, los cuales, en coordinación con el área de vinculación, fueron presentados 
e implementados en 8 empresas de la localidad teniendo un impacto en las mimas 
permitiendo con ello fortalecer el rubro de comercialización que se llevan a cabo al 
interior de las PYMES. 
Un proyecto que resultó igualmente exitoso en Ing. En Administración, fue la 
participación de 14 equipos en el proyecto POSIBLE, que es “un programa que 
ofrece las herramientas, contactos y recursos necesarios para impulsar el 
emprendimiento innovador en México. Uno de los objetivos es inspirar y apoyar a 
todas las personas que tienen una idea y quieren emprender un proyecto que 
ayude a resolver un problema en México.” Como resultado de la participación en 
este evento, la institución recibió un reconocimiento por ser la que mayor número 
de proyectos registró. 
 
Por otro lado, y continuando con los proyectos académicos que resultan exitosos, 
en el programa educativo de Lic. En Turismo Se participó en diferentes 
convocatorias como: el Programa de Innovadores Sociales 2023, en conjunto con 
IMPLAN y líderes y agentes de cambio de la comunidad, organizado por RIL, 
ASHOKA, COLAB, IMPLAN, obteniendo el 2do lugar a nivel internacional, con el 
proyecto de Santiago Sostenible, comunidad rural del Municipio de Los Cabos.  
 
Dentro de este mismo programa educativo, se participó en el 1er Congreso Virtual 
Internacional de Desarrollo Sustentable y Energías Alternativas, el cual pertenece a  
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la Red de Investigación e Innovación para el Desarrollo Sostenible, en se presentó 
un proyecto de Propuesta de turismo rural en Los Cabos: Caso Rancho Ecológico 
La Candelaria, Baja California Sur, del cual se generó un artículo de investigación 
por publicar. Este proyecto se presentó de igual manera en la 1ra semana de 
emprendimiento e Innovación, Sudcalifornia Ingenia 2022, obteniendo el 
reconocimiento de proyecto sobresaliente. 
Se presentaron en el periodo a evaluar 5 proyectos integradores (2 de Potencialidad 
Turística de la comunidad de Caduaño, BCS), 1 de Muros ecológicos para el mismo 
ITES y 2 de flora nativa), los de Caduaño, se presentaron ante las autoridades rurales 
correspondientes. 
 

E) Docentes de Arquitectura, coordinaron en colaboración con docentes de diferentes 
áreas el proyecto de ITES Radio, cuya finalidad es la difusión de temas académicos 
y culturales, que involucra el trabajo de investigación de estudiantes y docentes, 
fomentando la convivencia, empatía, trabajo en equipo y fortaleces la identidad 
institucional. 
Su misión es documentar, difundir, vincular e impulsar proyectos de investigación, 
producto de los programas educativos del Instituto Tecnológico de Los Cabos, 
abonando a los perfiles de egreso en el rubro de las habilidades socioemocionales. 
En este proyecto participaron estudiantes de las áreas de Sistemas y Arquitectura 
desarrollando podcast con temas de interés de cada una de las áreas, los cuales se 
subieron a Facebook, YouTube y Zeno.fm 
 

F) En el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, se ha 
implementado el programa de Formación Dual. El MMFD plantea la formación en 
la empresa y en la escuela de las y los estudiantes, en donde desarrollan en la 
empresa actividades o tareas que corresponden al giro de esta. Así, existe 
aplicación casi inmediata del principio “aprender haciendo” en el ambiente real de 
la profesión. 
El objetivo del MEDTecNM, es contribuir a la formación de profesionistas mediante 
una estrategia curricular innovadora y flexible para la adquisición y 
perfeccionamiento de las competencias profesionales en un ambiente de 
aprendizaje en unidades económicas nacionales o internacionales. 
En el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, se ha puesto en 
marcha el MFD en algunos programas educativos, una vez que se realizara un 
estudio sobre los puestos que ofrecían las empresas, considerando que el 
municipio depende en su mayoría del turismo y de acuerdo con las oportunidades  
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del sector empresarial, estudiantes de diferentes programas han tenido la 
oportunidad de participar en el programa con buenos resultados.  
Derivado de que nos encontramos en una zona turística, los programas que han 
tenido mayor participación son las de Lic. En Gastronomía y Lic. En Turismo, 
quienes han participado en su mayoría en hoteles de gran turismo como Secrets, 
Solaris y Solaz. 
 

G) Otro proyecto que ha iniciado sus funciones es El Laboratorio de Innovación Social, 
que es un espacio multidisciplinario que busca fomentar la colaboración, la 
creatividad y el espíritu emprendedor en la generación de proyectos de impacto 
social, económico y ambiental entre nuestros estudiantes, docentes y la 
comunidad en general, que fomenta la generación de ideas innovadoras y 
soluciones a los desafíos sociales y ambientales que enfrentamos. 
El Laboratorio de Innovación Social está conformado con un equipo de docentes, 
investigadores y expertos en diferentes áreas del conocimiento, quienes guiarán y 
apoyarán a los estudiantes en la conceptualización, diseño e implementación de 
proyectos.  
Derivado de los trabajos que se han venido realizando durante la conformación y 
funcionamiento del Laboratorio, se conformó el primer BootCamp de Innovación 
Social, Webinar de Innovación Social y Proyectos integradores. Lo anterior 
alineados a la agenda 2030 y a las ODS, de tal forma que los platicas, actividades y 
proyectos fueron encaminadas a estos aspectos. 
  
Dentro del marco del Bootcamp se pudo generar vinculación con universidades, 
sector empresarial y gobierno municipal, teniendo los siguientes impactos: 
 

1. 17 Grupos de Innovación Social 
2. 12 Mentores 
3. Mas de 80 participantes 
4. 10 Asesores- Líderes de proyectos 
5. 60 Estudiantes líderes en Innovación 

 
El proyecto de Laboratorio de Innovación Social está iniciando con los trabajos de 
desarrollo de proyectos y un área de oportunidad importante es el involucramiento 
de la comunidad, para poder contar de primera mano con las problemáticas que se 
presentan y que permita los miembros del Laboratorio proponer y desarrollar 
proyectos para apoyar a la solución de los mimos. 
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H) El trabajo colaborativo que se lleva a cabo entre el Instituto Tecnológico de Estudios 
Superiores, sector productivo y colegios de la región han permitido que se oferte a 
docentes y estudiantes capacitaciones en el ámbito profesional con el fin de 
actualizar los conocimientos y habilidades de los participantes. 
En este sentido cabe señalar que dos de las alianzas que han tenido más éxito en este 
sentido son HFTP en el área de Sistemas y AGIM en el área de Electromecánica e Ing. 
Civil. 
En el caso de HFTP (Hospitality Financial & Technology Professionals) HFTP es la 
principal asociación profesional mundial que presta servicios a miembros de 
tecnologías de la información y finanzas en la industria de la hospitalidad. 
Esta asociación se ha encargado en los últimos dos años de la capacitación 
profesional de los estudiantes de (6to y 8vo semestre) y docentes en el área de 
seguridad informática y redes, mismas que han sido impartidas por empresas de alto 
nivel como CISCO, FORTINET, PANDUIT, GLOBAL VOID, NORDSTERN, ENTRE OTROS. 
Con esto se ha logrado mantener actualizados a los participantes en temas de 
vanguardia que mejoran sus conocimientos y habilidades. 

 
En lo que respecta a AGIM (Asociación de Gerentes de Ingeniería y Mantenimiento de Los 
Cabos AC) son un equipo conformado para fomentar el desarrollo continuo para la 
trasformación profesional en beneficio del sector empresarial por medio de cursos y 
proveedores de alta calidad. 
En apego a su visión, AGIM ofrece a los estudiantes espacios para prácticas de materias en 
sus instalaciones que forman un complemento de su formación académica, así como 
prácticas profesionales que les permite complementar su proceso dentro de su formación 
profesional. 
En el afán de mejorar los conocimientos y habilidades de los estudiantes del Instituto 
Tecnológico de Estudios Superiores de los Cabos, se ha buscado que docentes y 
estudiantes logren certificaciones en sus áreas de competencia, esto por parte del 
organismo de CONOCER quien, es el encargado de impulsar la profesionalización del 
capital humano en diversos sectores. En este sentido algunos de los programas 
académicos se han encargado de promover las certificaciones con buenos resultados 
como es el caso de Gastronomía en donde un total de 30 estudiantes obtuvieron la 
certificación en Preparación de bases culinarias EC0748. 
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IV. Programas de Investigación y Posgrado.  
 
Para el Tecnológico Nacional de México, el área de posgrado busca la consolidación y la 
fundamentación académica, de conformidad con el modelo educativo, sustentado en una 
cultura de calidad. Con ello, se coadyuva a la conformación de Institutos Tecnológicos y 
Centros de alto desempeño, desarrollando el proceso específico de implementación y 
evaluación continua de programas educativos de posgrado en sus modalidades 
escolarizada, no escolarizada y mixta, en los Institutos Tecnológicos y Centros de alto 
desempeño, con el fin de alcanzar la acreditación por organismos reconocidos por la SEP. 
En el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos, actualmente no se 
cuenta con posgrado, sin embargo se está coordinando su apertura cuyos lineamientos y 
criterios están encaminados a las necesidades de la región y nación, así como la 
preparación del profesorado en estudios de posgrado de nivel doctorado, con el objetivo 
de obtener el reconocimiento de Perfil Deseable, así como en  la creación de cuerpos 
académicos desde su formación, continuando con su consolidación, participando en 
proyectos multidisciplinares, fomentando el desarrollo y la investigación coadyuvando a 
la generación de investigadores que sean reconocidos por el Sistema Nacional de 
Investigadores. 
El Tecnológico Nacional de México tiene como propósito fundamental el establecer 
mecanismos regulatorios que orienten a los profesores e instancias colegiadas en el 
proceso de elaboración, registro, revisión, evaluación y seguimiento de las líneas y 
proyectos de investigación con el fin de promover, organizar y divulgar las actividades de 
investigación en las instituciones adscritas al Tecnológico Nacional de México como es el 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos. 
La investigación es un proceso de generación de conocimiento, fundamentada teórica y 
metodológicamente que permite explicar, comprender e interpretar una problemática. 
Así mismo apoya en la toma de decisiones para establecer estrategias que conduzcan a 
la mejora del proceso formativo en los diversos programas que se ofrecen en el 
Tecnológico Nacional de México. 
Los docentes del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos pueden elegir 
entre las líneas de investigación para desarrollarlas en el el quehacer académico son: 
 
Modelos educativo y currículo: Siendo los temas relacionados con los fundamentos de la 
educación, el modelo educativo vigente, el enfoque de formación por competencias, el  
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modelo dual, el modelo de educación a distancia y en general aquellos temas orientados 
al estudio, análisis, mejora, desarrollo e innovación. 
 
Tecnologías de información y comunicación: Contiene proyectos, actividades y estudios 
relacionados con la integración de las TIC en el proceso educativo, beneficios y riesgos del 
uso de las TIC, modelos y modalidades de la educación no escolarizada (a distancia), y 
mixta, los sistemas de administración del aprendizaje. 
En este tenor el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos ha participado 
en propuestas de impacto a la comunidad asumiendo el compromiso con la 
responsabilidad social mediante el proyecto de un” Modelo de gestión de 
Responsabilidad Social Universitaria para educación a distancia. Caso ITES Los Cabos, 
realizado por el cuerpo académico”. El cual propone componentes y estrategias para un 
modelo de gestión en Responsabilidad Social Universitaria en Educación a Distancia con 
lo que el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de    Los Cabos asume su 
responsabilidad y liderazgo social ante el contexto y problemáticas más sensibles de las 
comunidades cercanas. 
Pretende contribuir a la conformación de una sociedad más justa, libre, incluyente y 
pacífica, así como al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente, en el ámbito 
local, regional y nacional; y a la preservación, enriquecimiento y difusión de los bienes y 
valores de las diversas culturas y con la internacionalización solidaria. 
La propuesta de este proyecto en educación a distancia permiten y se enfocan a la 
equidad de género, e inclusión teniendo acceso a oportunidades, por medio de 
programas e investigaciones, las cuales alimentan el desarrollo y puesta en marcha de un 
sistema de educación a distancia siendo pertinente en la toma de decisiones en función 
de la equidad y respeto entre las personas, de tal forma que no prevalezcan los 
estereotipos y limitaciones culturales y políticos que tradicionalmente han asignado a 
ciertos roles femeninos o masculinos.  
 
Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos impulsa el programa de 
desarrollo profesional docente (PRODEP) cuyo objetivo es contribuir a asegurar la calidad 
de los aprendizajes en la educación, a través de la formación integral de esquemas de 
formación, actualización académica, capacitación y/o investigación a personal docente, 
este programa surge de la convocatoria emitida para profesores de la institución, la cual 
promueve las capacidades de investigación-docencia, desarrollo tecnológico e 
innovación así como la consolidación y formación de  cuerpos académicos y con ello  
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generen una nueva comunidad académica capaz de transformar su entorno, esta 
convocatoria es emitida anualmente y es atendida en línea en la página de PRODEP.  
Gracias al PRODEP los docentes participantes en la convocatoria que cubren los 
requisitos se benefician con el reconocimiento de perfil deseable y son beneficiados con 
un estímulo económico (preestablecido) como apoyo a sus funciones académicas 
permitiendo que el docente contribuya con las aportaciones de acuerdo con las funciones 
sustantivas del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos como es 
Docencia, Investigación y Vinculación. La capacitación es llevada por el representante 
institucional PRODEP para el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos. 
En este punto, la Subdirección de Investigación y Posgrado realiza la invitación a la 
comunidad del Instituto al interior del Instituto a participar con publicaciones que 
divulguen la ciencia y la tecnología en la revista INNOVAITESCYT LOS CABOS con derecho 
exclusivo para el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos con registro 
ISSN expedido por Derechos de Autor de INDAUTOR 2395-8340 y reconocida por las bases 
de datos internacionales de LATINDEX, revista que fue presentada en la embajada de 
México en Madrid, España. 
 
Algunos de los docentes que ya cuentan con el reconocimiento y grado dictaminado por 
PRODEP se citan a continuación: 
 

 
Núm 

 
Docente 

 
Programa 
Educativo 

 
Clave para ITES Los 

Cabos 

 
Reconocimiento 

 
Grado 

Dictaminado 
1 Ana María 

Cañizarez 
Vivanco 

Turismo ITESLOSCABCA-3 Cuerpo 
Académico 
Ciencia y 
Gastronomía 

En formación 

2 José Luis 
Hernández 
Martínez 

Gastronomía ITESLOSCABCA-3 Cuerpo 
Académico 
Ciencia y 
Gastronomía 

En formación 

3 Julio Cruz 
Pastrana 

Gastronomía ITESLOSCABCA-3 Cuerpo 
Académico 
Ciencia y 
Gastronomía 

En formación 

4 Claudia 
Carolina 
Lacruhy 
Enríquez 

Ingeniería en 
Administración 

ITESLOSCABCA-2 Gestión, 
tecnología y 
desarrollo 
sostenible 

En 
Consolidación 
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5 José Ismael 
Ojeda 
Campaña 

Ingeniería en 
Sistemas 

Computacionales 

ITESLOSCABCA-2 Gestión, 
tecnología y 
desarrollo 
sostenible 

En 
Consolidación 

6 Virginia 
Berenice 
Niebla 
Zatarain 

Ingeniería Civil ITESLOSCABCA-2 Gestión, 
tecnología y 
desarrollo 
sostenible 

En 
Consolidación 

7 María 
Guadalupe 
Beltrán 
Lizárraga 

Ingeniería en 
Administración 

ITESLOSCABCA-2 Gestión, 
tecnología y 
desarrollo 
sostenible 

En 
Consolidación 

8 Julio Cesar 
Martínez 
González 

Turismo ITESLOSCAB-CA-4 Gestión 
sustentable del 
turismo 

En formación 

9 Ariadna 
Colette 
Perpuli 
Ceseña 

Turismo ITESLOSCAB-CA-4 Gestión 
sustentable del 
turismo 

En formación 

10 Julio Cesar 
García Pérez  

Contador Público ITESLOSCAB-CA-4 Gestión 
sustentable del 
turismo 

En formación 

11 Angelica 
Julieta 
Terrazas 
Cedillo 

Contador Público ITESLOSCAB-CA-4 Gestión 
sustentable del 
turismo 

En formación 

 
Como se aprecia en esta tabla en el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los 
Cabos se cuenta con 11 docentes con reconocimiento de Perfil Deseable de los programas 
educativos como Ingeniería Civil, Ingeniería en Sistemas Computacionales, Ingeniería en 
Electromecánica, Ingeniería en Administración Turismo, Contador Público, Gastronomía 
que representa el 16% del total de docentes, así como 4 cuerpos académicos de los cuales 
tres de ellos fueron dictaminados en Formación y uno en Consolidación. 
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Como se aprecia en esta gráfica los programas educativos del Instituto Tecnológico de 
Estudios Superiores de Los Cabos cuenta con cuatro cuerpos académicos tres en 
formación y uno en consolidación con un total de 11 docentes con un 16%. 
 
Sistema Nacional de Investigadores (SNI). 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos ha sido reconocido por la 
labor de investigación en el país, se cuenta con 2 docentes con  distinción del Sistema 
Nacional de Investigadores del Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnología  
(CONAHCYT) de los programas educativos como Ingeniería Civil, e Ingeniería en 
Administración representando el 2.96% del total de los docentes, dando paso al 
fortalecimiento de redes de investigación científica mexicana a nivel internacional. 
 

 
No 

 
Docente 

 
Programa 
Educativo 

 
Institución 

 
Dependencia 

 
Reconocimiento 

Grado 
dictaminado 

1 Claudia 
Carolina 
Lacruhy 
Enriquez 

Ingeniería en 
Administración 

Tecnológico 
Nacional de 
México 

Instituto 
Tecnológico de 
Estudios 
Superiores de 
Los Cabos 

Sistema Nacional 
de Investigadores 

Miembro 

2 Virginia 
Berenice 
Niebla 
Zatarain  

Ingeniería Civil Tecnológico 
Nacional de 
México 

Instituto 
Tecnológico de 
Estudios 
Superiores de 
Los Cabos 

Sistema Nacional 
de Investigadores 

 
Miembro 

 
Como se aprecia en la tabla del total de docentes del Instituto Tecnológico de Los Cabos 
dos cuentan con reconocimiento del Sistema Nacional de Investigadores distinción  

2
1 1

2 2
0 0

Docentes en Cuerpos Académicos por 
programa educativo
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otorgada por el Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnología (CONAHCYT) en 
los programas educativos de Ingeniera en Administración y de Ingeniería Civil. 
Durante los periodos 2022 y 2023 tres docentes con estudios de doctorado, con grado y 
número de cédula profesional participaron en la Convocatoria emitida por CONAHCyT 
para obtener el reconocimiento como investigador en el Sistema Nacional de 
Investigadores. De estos tres participantes, dos obtuvieron la distinción como miembro 
del Sistema Nacional de Investigadores (SIN). Uno de ellos docente en el programa 
educativo de Ingeniera en Administración y otro de Ingeniería Civil.  
En el semestre agosto-diciembre la plantilla del personal docente adscrita al Instituto 
Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos fue de 97 docentes distribuidos con 
horas frente a grupo en los 8 programas educativos ofertados, de los cuales 3 cuentan con 
grado y título.  
Cuatro de ellos se encuentran en proceso para obtener el grado de doctorado en el área 
económico-administrativas, con lo que impacta directamente a los programas educativos 
del Tecnológico Nacional de México. 
Con la finalidad de que cada vez más docentes se sumen a obtener la distinción SIN, el 
Instituto promueve su participación intersemestral mediante pláticas y capacitaciones en 
la plataforma de CONAHCYT y de manera presencial al personal docente y no docente. Al 
cuerpo docente se le provee la información de las convocatorias y la preparación 
requerida para participar en ellas. La Subdirección de Investigación brinda el 
acompañamiento correspondiente con el que se les indica que el principal requisito es 
ser titulados con cédula profesional de doctorado, con ello pueden avanzar a la captura 
de sus documentos. Además, deben integrar evidencias de su participación en cursos, 
congresos, publicaciones científicas de artículos en revistas indexadas con 
reconocimiento de ISSN expedida por derechos de autor (INDAUTOR). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 
de Los Cabos 

Dirección General 
 
 
 

Blvd. Tecnológico de Los Cabos S/N. Col. Guaymitas, San José del Cabos, B.C.S. C.P. 23407 
Tels. (624) 142 59 39 Y (624) 163 22 50. Ext. 2001, e-mail: direcciongeneral@loscabos.tecnm.mx   
Sitio: www.itesloscabos.edu.mx 
 

 
 

V. Institucional. 
 
Contexto. 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos es un organismo 
descentralizado del Gobierno del Estado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, 
que tiene como objetivo impartir e impulsar la educación superior tecnológica, así como 
realizar investigación científica y tecnológica en el Estado, que contribuya a elevar la 
calidad académica, vinculándola con las necesidades de desarrollo regional, estatal y 
nacional. El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos inició operaciones 
en el ciclo escolar 2000-2001. Con los programas educativos de Licenciatura en 
Administración e Ingeniería Industrial. Con una matrícula de 108 estudiantes, actualmente 
el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos tiene una oferta de 8 
programas educativos presenciales y uno en línea (modalidad mixta). 
 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos desarrolla las actividades 
institucionales correspondientes, con base en la estructura organizacional Tipo “C”; 
autorizado por el Tecnológico Nacional de México. (se anexa Organigrama). 
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La Visión del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos es ser una 
institución de educación superior con reconocimiento nacional e internacional en la 
generación de conocimiento, la investigación, vinculación y emprendimiento con un 
modelo organizacional consolidado, inclusivo, igualitario y sostenible. 
Para el logro de esta Visión, desarrollamos un Programa de Desarrollo Institucional que 
considera seis objetivos generales, con sus respectivas metas para dar cumplimiento a los 
objetivos. 
En cuanto a su estructura, el programa consta de tres ejes estratégicos: 1. Calidad 
educativa, cobertura y formación integral; 2. Fortalecimiento de la investigación, el 
desarrollo tecnológico, la vinculación y el emprendimiento; y 3. Efectividad organizacional.  
Además, contempla un eje transversal, denominado Evolución con inclusión, igualdad y 
desarrollo sostenible. 
Plan de Trabajo Anual 2022 trabajamos el cumplimiento de los 6 objetivos generales con 
por 55 metas distribuidas: 

 

Objetivo PDI 
Número de metas 

programadas/alcanzadas 

% de 
Cumplimiento 

de metas 

1. Fortalecer la calidad de la oferta educativa 10 9 90% 

2. Ampliar la cobertura con un enfoque de equidad y 
justicia social. 

12 6 50% 

3. Impulsar la formación integral de los estudiantes 
para contribuir al desarrollo de todas sus 
potencialidades. 

9 9 100% 

4. Fortalecimiento de la investigación, el desarrollo 
tecnológico, la vinculación y el emprendimiento. 

4 4 100% 

5. Fortalecer la vinculación con los sectores público, 
social y privado, así como la cultura del 
emprendimiento a fin de apoyar al desarrollo de las 
regiones del país y acercar a nuestros estudiantes 
egresados al mercado laboral. 

8 8 100% 
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6. Mejorar la gestión institucional con austeridad, 
eficiencia, transparencia y rendición de cuentas a fin 
de optimizar el uso de los recursos y dar mejor 
respuesta a las demandas de la sociedad. 

12 12 100% 

Total: 55 48 87% 

 
 
 

 
 
Plan de Trabajo Anual 2023 trabajamos el cumplimiento de los 6 objetivos generales con 
por 55 metas distribuidas: 
 

Objetivo PDI 
Número de metas 

programadas/alcanzadas 

% de 
Cumplimiento 

de metas 

1. Fortalecer la calidad de la oferta educativa 9 8 89% 

2. Ampliar la cobertura con un enfoque de equidad y 
justicia social. 

11 8 73% 

3. Impulsar la formación integral de los estudiantes 
para contribuir al desarrollo de todas sus 
potencialidades. 

9 9 100% 
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4. Fortalecimiento de la investigación, el desarrollo 
tecnológico, la vinculación y el emprendimiento. 

5 5 100% 

5. Fortalecer la vinculación con los sectores público, 
social y privado, así como la cultura del 
emprendimiento a fin de apoyar al desarrollo de las 
regiones del país y acercar a nuestros estudiantes 
egresados al mercado laboral. 

7 6 86% 

6. Mejorar la gestión institucional con austeridad, 
eficiencia, transparencia y rendición de cuentas a fin 
de optimizar el uso de los recursos y dar mejor 
respuesta a las demandas de la sociedad. 

13 13 100% 

Total: 53 48 90% 
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En cuanto al proceso de gestión del recurso, debemos añadir que el Gobierno del Estado 
de Baja California Sur, sostiene una deuda económica histórica, que data del año 2006 al 
año 2022. Para sostener la operatividad institucional, nos hemos visto en la necesidad de 
hacer uso del presupuesto de ingresos propios. Lo que ha provoca que el Instituto refleje 
una mínima capacidad para realizar inversión en activos fijos e infraestructura, además, 
que la operación y los servicios generales que proporciona el Instituto se vean afectados. 
A pesar de ello, el Instituto mantuvo la oferta de servicio educativo a la sociedad, 
respetando los costos establecidos y autorizados previamente (año 2020) para 
Inscripciones y Re-Inscripciones. Además, otorgamos convenios de pagos y becas 
educativas. Tan sólo en los años 2022 y 2023 otorgamos un total de 2931 becas, lo que 
representa un promedio del 35% de becas otorgadas en el año 2022 y 31% en el año 2023.  
 
 
 
 
 

PROGRAMADA CUMPLIDA
% 

CUMPLIMIENT
O

PROGRAMADA CUMPLIDA
% 

CUMPLIMIENT
O

1. Fortalecer la calidad de la oferta educativa 10 9 90 9 8 88.89

El porcentaje de cumplimiento de metas del Objetivo 1 del PDI 
con respecto de los años 2022-2023 es proporcional debido a 
que se al realizar el análisis de metas cumplidas en relación al 
avance progresivo del PDI 2019-2024, se determinó la 
programación de una meta menos para 2023 con relación a la 
capacita ción de personal directivo nodocente.

2. Ampliar la cobertura con un enfoque de 
equidad y justicia social. 12 6 50 11 8 72.73

El porcentaje de resultados de las metas 2023 del Objetivo 2 
refleja un incremento con relación al resultado 2022. Como se 
puede apreciar, si bien se tomó la decisión de programar 11 
metas, se puede apreciar que se lograron 2 metas más en 
2023 con respecto al año 2022.

3. Impulsar la formación integral de los 
estudiantes para contribuir al desarrollo de 
todas sus potencialidades.

9 9 100 9 9 100.00

Los resultados del Objetivo 3 se ven favorecidos con las 
metas que tienen que ver con los procesos de Residencias 
Profesionales y Servicio Social ya que son metas 
programadas con base en una proyección matricular.

4. Fortalecimiento de la investigación, el 
desarrollo tecnológico, la vinculación y el 
emprendimiento.

4 4 100 5 5 100.00

El proceso de Investigación está trazado; los tiempos para 
pasar de una a otra etapa son muy específicos, por esta razón 
la programación de metas para el cumplimiento de este 
Objetivo resultan un tanto accesibles.

5. Fortalecer la vinculación con los sectores 
público, social y privado, así como la cultura 
del emprendimiento a fin de apoyar al 
desarrollo de las regiones del país y acercar a 
nuestros estudiantes egresados al mercado 
laboral.

8 8 100 7 6 85.71

En este Objetivo se puede visualizar un decremento en el 
cumplimiento de la Meta relacionada con proyectos de 
fortalecimiento del emprendimiento. Lamentablemente en el 
2023 no se logró impulsar el desarrollo de proyectos con corte 
sostenible.

6. Mejorar la gestión institucional con 
austeridad, eficiencia, transparencia y 
rendición de cuentas a fin de optimizar el uso 
de los recursos y dar mejor respuesta a las 
demandas de la sociedad.

12 12 100 13 13 100.00

Dado que las metas que sustentan este Objetivo tienen que 
ver con el seguimiento y cumplimiento a requerimientos de 
nivel externo, esta meta generalmente se logra en tiempo y 
forma programadas.

TOTAL 55 48 87.27 54 49 90.74

En general, se puede apreciar un incrmento en el 
cumplimiento de metas de 2023 con respecto a los resultados 
2022. Estimamos que 2024 se logre incrementar el porcentaje 
de cumpliento, dado que este año es el último estimado en el 
PDI 2019-2024.

OBJETIVO PDI
2022 2023

OBSERVACIONES

SEMESTRE MATRÍCULA BECAS %
ENE-JUN 2184 723 33.10
AGO-DIC 2754 777 28.21

2023
SEMESTRE MATRÍCULA BECAS %
ENE-JUN 1984 746 37.60
AGO-DIC 2623 854 32.56

2022
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Aunado a lo anterior, el costo por estudiante con respecto al presupuesto autorizado en el 
año 2022 fue de $39,673.94. Mientras que para el ejercicio fiscal 2023 el costo por 
estudiante fue de $39,749.18.  
Es importante mencionar que en el ejercicio 2023 el Instituto implementó las reformas 
consideradas en el Lineamiento para la Integración y Presentación de la Cuenta Pública 
del Estado de B.C.S. para efecto de la presentación y entregas de las cuentas públicas e 
informes mensuales de manera electrónica a través del Sistema de Recepción Telemática 
(SIRET), lo cual con lleva que le Instituto siga cumpliendo con los lineamientos que estipula 
la CONAC. 
El Instituto Cuenta con un Programa de contabilidad gubernamental que cumple con los 
lineamientos de la CONAC de nominado CONTAGUB Educación 
(http://contagub.loscabos.tecnm.mx/informes.aspx). 
 
ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA CONTINUA. 
 
De igual manera, en el Instituto contamos con elementos para la evaluación y mejora 
continua; tal es el caso de un Sistema de Gestión Integral, que incluye la implementación 
y certificación de cuatro normas internacionales. Cada una de ella persigue un objetivo 
específico, el cual se describe a continuación:  
 

NOMBRE OBJETIVO 
 

ISO 9001:2015 Busca la confianza y satisfacción del cliente, así como de las 
partes interesadas. 

ISO 14001:2015 Guiar a la organización en su gestión de las responsabilidades 
ambientales de una forma sistemática que contribuya al pilar 
ambiental de la sostenibilidad. 

ISO 45001:2018 Busca proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables 
previniendo las lesiones y el deterioro de la salud relacionados 
con el trabajo. 

ISO 50001:2018 Busca permitir a una organización seguir un enfoque sistemático 
para alcanzar la mejora continua del desempeño energético 
institucional. 
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De igual forma, implementamos un Sistema de Igualdad, con base en la Norma Mexicana 
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación. Cuyo objetivo es promover 
una cultura laboral donde el sexo, la edad, la discapacidad, el estado de salud o cualquier 
otra condición, no sean obstáculo para la inclusión laboral; donde la responsabilidad social 
de los centros de trabajo con los sectores más desfavorecidos de la sociedad sea un valor. 
 
Para verificar el cumplimiento de estos objetivos, se realizan de manera planificada 
auditorías internas y externas al sistema de gestión integral. En el año 2022 sólo recibimos 
una auditoría externa y no se llevó a cabo la auditoría interna a ninguno de estos sistemas 
de gestión. Mientras que, al cierre del año 2023, atendimos una auditoría interna, los 
resultados de este proceso de verificación se atienden en el año que corre actualmente. 
 
Aspiraciones  
 
En el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos tenemos la Misión de 
formar integralmente profesionales capaces de responder a los retos económicos, sociales 
y ambientales a través de la ciencia, la tecnología y la innovación. 
 
Consideramos que la manera de cumplir con esta misión en mediante el diseño de metas 
que nos conducen hacia el rumbo estipulado en nuestra Misión. Los objetivos 
institucionales previstos se encuentran diseñados en congruencia con el Plan de 
Desarrollo Estatal alineado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 que establece 
tres Ejes Generales: 1. Política y Gobierno, 2. Política Social y 3. Economía de los cuales el 
eje social nos impacta directamente a la educación; el cual plantea como meta lograr que 
Los Cabos sea un municipio comprometido con el bienestar de sus ciudadanos y con la 
equidad, un municipio en el que existen permanentemente oportunidades educativas y 
de capacitación. 
 
En ese sentido, en lo que respecta a los criterios de trazabilidad y congruencia, se 
identificaron y agruparon, para cada eje estratégico, los problemas y retos y, a partir de 
estos, los objetivos, líneas de acción y proyectos necesarios para solventarlos. Finalmente, 
cada uno de estos elementos de planeación lleva un seguimiento puntual a través de un 
conjunto de indicadores.  
Visto en forma global, el PDI 2019-2024 del ITES LOS CABOS cuenta con 3 ejes estratégicos, 
un eje transversal, 6 objetivos, 27 líneas de acción, 89 proyectos y 102 indicadores. Donde 
se planteó avanzar anualmente al cumplimiento total de cada uno de los objetivos. 
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En suma, el Programa de Desarrollo Institucional 2019-2024 establece las estrategias 
necesarias para que la labor del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos 
contribuya a la solución de los problemas regionales y nacionales, así como de carácter 
científico, tecnológico y de innovación; fortalecer la infraestructura física educativa y el 
equipamiento académico y científico; la modernización de nuestro equipamiento, 
principalmente la puesta en operación de una plataforma informática integral; así como 
contar con una administración eficiente, eficaz y transparente. 
 
Actualmente, contamos con un Plan de Trabajo Anual cuyo objetivo es lograr las metas 
trazadas en el Programa de Desarrollo Institucional 2019-2024. En este momento, 
encaminamos nuestros esfuerzos a establecer mecanismos y controles que nos permitan 
verificar, por una parte, la incorporación de los criterios establecidos en la Ley General de 
Educación Superior: Compromiso con la Responsabilidad Social, equidad social y de 
género, Inclusión, Excelencia, Vanguardia Educativa, Innovación Social e Interculturalidad. 
Y por otra parte, diseñar instrumentos sistematizados que nos permitan conocer el grado 
de impacto de estos criterios en nuestros estudiantes y la aplicación de ellos en el plano 
laboral donde se desarrollen. 
 
Realizaciones  
 
Las Subdirecciones de Planeación y Servicios Administrativos trabajan de manera 
conjunta en verificar el avance del cumplimiento de las metas establecidas en el 
Programa de Trabajo anual y la ejecución del recurso autorizado mediante el Programa 
Operativo Anual. A nivel operativo, con la finalidad de brindar seguimiento al avance de 
estas metas, el Departamento de Estadística y Evaluación brinda el seguimiento trimestral 
al desarrollo de las actividades programadas.  
También de manera trimestral, se rinden cuentas ante la Honorable Junta Directiva del 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos; integrada por dos 
representantes del Gobierno del Estado de Baja California Sur, dos representantes del 
Gobierno Federal, un representante del Gobierno Municipal, un representante del sector 
social de la comunidad y dos representantes del sector productivo de la región; todos ellos 
con voz y voto durante las sesiones. Además, un secretario, y un Comisario quien 
representa a la Contraloría General del Estado (estos dos con voz, pero sin voto). Ante esta 
H. Junta, la Dirección General del Instituto presenta los resultados del trimestre con 
relación a las actividades y a la ejecución del recurso.  En las sesiones de Junta Directiva, 
se da vista a proyectos académicos, programas operativos (presupuestos fiscales), planes 
de trabajo, reglamentos, políticas, informes de actividades de dirección general, etc. con  
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la finalidad de que la H. Junta proporcione su autorización, aprobación o recomendaciones 
de lo planteado por la Dirección General, según sea el caso.  
 
Previa presentación de resultados ante la H. Junta Directiva, se realiza la entrega de cuenta 
pública a la Secretaría de Finanzas del Estado, se reporta d emanera detallada la ejecución 
del recurso ante el Tecnológico Nacional de México y se atiende las auditorías estatales y 
federales. 
 
Es importante mencionar que el año 2022 fue un año de ajustes. Este año lo iniciamos con 
una administración que ingresó en el mes de octubre de 2021. La nueva administración 
realizó una reasignación de personal mediante despidos, contrataciones y movilidad 
interna. En el caso las nuevas contrataciones, en su mayoría se trataba de personal que no 
contaba con experiencia en puestos directivos y operativos en el sector educativo a nivel 
superior. En cuanto al personal despedido, se trataba de personas con experiencia en los 
puestos asignados. Esta situación provocó un rezago en el tiempo de avance de algunos 
procesos de seguimiento. A pesar ello, la experiencia del personal que sí continuó 
desarrollando procesos estratégicos y operativos, logró sacar avante las metas 
establecidas para ese año. 
 
Logros  
 
El Gobierno del Estado de Baja California Sur sostiene una deuda económica de ejercicios 
anteriores con el Instituto, por el incumplimiento del convenio de Colaboración del 
llamado peso a peso; mismo que se ha venido sosteniendo con los ingresos propios. Lo 
que ha provoca que el instituto no tenga inversión en activos fijos e infraestructura y la 
operación y servicio que proporciona el instituto se ve afectado 
El Gobierno del Estado de Baja California Sur, abono 6,083,000 de peso del ejercicio 2021 
como parte del pago de la deuda historia que se tiene con Instituto, por el incumplimiento 
del convenio de Colaboración del llamado peso a peso 
El instituto como parte su decreto de creación mantiene el apoyo a la sociedad y a la 
comunidad estudiantil, respetando el costo de su tabulador de Servicio, otorgando 
convenios de pagos y becas educativas. 
Es importante mencionar que en el ejercicio 2023 el instituto se incorporó a la nuevas 
reforma que sufrió el Lineamiento para la Integración y Presentación de la Cuenta Pública 
del Estado de B.C.S. para efecto de la presentación y entregas de las cuentas públicas e 
informes mensuales de manera electrónica a través del Sistema de Recepción Telemática  



 

 

 
 
 
 
 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 
de Los Cabos 

Dirección General 
 
 
 

Blvd. Tecnológico de Los Cabos S/N. Col. Guaymitas, San José del Cabos, B.C.S. C.P. 23407 
Tels. (624) 142 59 39 Y (624) 163 22 50. Ext. 2001, e-mail: direcciongeneral@loscabos.tecnm.mx   
Sitio: www.itesloscabos.edu.mx 
 

 
 
(SIRET), lo cual con lleva que le Instituto siga cumpliendo con los lineamientos que estipula 
la CONAC . 
El Instituto Cuenta con un Programa de contabilidad gubernamental que cumple con los 
lineamientos de la CONAC de nominado CONTAGUB Educación 
(http://contagub.loscabos.tecnm.mx/informes.aspx). 
 
En cuanto a la planeación estratégica institucional, con el objetivo de fortalecer la 
capacidad académica, competitividad, formación integral, pertinencia de los programas y 
servicios académicos, innovación educativa, cooperación académica nacional e 
internacional, se realizó un diagnóstico institucional de la capacidad competitividad 
académica, mediante el diagnóstico y autoevaluación de cada programa educativo, 
permitiendo identificar y definir las necesidades de recursos humanos, infraestructura 
educativa y complementaria que requiere el Instituto para alcanzar las metas 
comprometidas en los periodos a evaluar. 
 
En el entendido que un entorno físico bien diseñado y equipado contribuye a crear un 
ambiente propicio para el aprendizaje, se consideran aulas espaciosas (conforme a lo 
establecido por norma), correctamente iluminadas y ventiladas, con mobiliario adecuado, 
crean un ambiente propicio para la concentración y el aprendizaje efectivo, es decir, un 
mobiliario adecuado y ergonómico contribuye al bienestar físico de los estudiantes. Sillas 
cómodas y escritorios funcionales pueden ayudar a prevenir la fatiga y el malestar, 
permitiendo que los estudiantes se concentren en el contenido educativo sin 
interrupciones causadas por incomodidades físicas, por otra parte, el contar con un 
entorno bien equipado incluye la integración efectiva de la tecnología. Pizarras 
electrónicas, proyectores y sistemas de sonido facilitan la presentación de materiales 
educativos y la interacción en el aula, promoviendo un aprendizaje más interactivo y 
participativo. Motivo por el cual se adquirieron: 
Para lograr los objetivos curriculares de los programas educativos ofertados, es esencial 
contar con laboratorios y espacios especializados, con lo que se busca brindar a nuestros 
estudiantes la oportunidad de poner en práctica los conceptos teóricos que han 
aprendido en el aula. Esta experiencia práctica ayuda a consolidar la comprensión de los 
principios fundamentales y a desarrollar habilidades específicas necesarias en sus campos 
de estudio. En ellos, los estudiantes pueden llevar a cabo proyectos de investigación 
independientes, realizar experimentos originales y contribuir al avance del conocimiento 
en sus respectivas disciplinas. Al mismo tiempo que fomentan la colaboración y el trabajo 
en equipo. Los estudiantes pueden trabajar juntos para abordar problemas complejos,  
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compartir ideas y aprender unos de otros, replicando situaciones de trabajo colaborativo 
que encontrarán en el ámbito profesional.  
 
Por su parte, la rehabilitación brinda la oportunidad de diseñar y crear espacios de 
aprendizaje innovadores donde se asegura que las instalaciones sigan siendo seguras, 
funcionales y estéticamente agradables a lo largo del tiempo. Por ello el instituto realizó: 
Con lo que se considera tener un impacto significativo en la calidad educativa al 
proporcionar un entorno físico que apoya la enseñanza y el aprendizaje efectivos, 
promoviendo la inclusión, la innovación y el bienestar general de la comunidad escolar. 
La infraestructura física incluye la disponibilidad de tecnología educativa, con recursos 
que permiten la integración de herramientas digitales en el proceso de enseñanza, 
facilitando el acceso a información actualizada y promoviendo la participación activa de 
los estudiantes. De ahí que el instituto adquirió: 
En consecuencia, el instituto oferta tecnología de punta la cual permite a estudiantes y 
profesores acceder a una amplia variedad de recursos educativos en línea. Esto incluye 
materiales didácticos, libros electrónicos, videos educativos y plataformas de aprendizaje 
en línea, enriqueciendo el contenido educativo disponible. 
Siguiendo con los objetivos del PDIITES 2019-2024 nos encontramos con la formación 
integral la cual es una condición necesaria del proceso educativo. En forma 
complementaria, los estudiantes deben desarrollarse mediante la promoción del deporte, 
el arte, la cultura, la formación cívica y ética, la creatividad, el emprendimiento, la 
investigación y el desarrollo tecnológico. De esta forma, se contribuye al fomento del 
cuidado de la salud, el respeto a la diversidad, a una cultura de paz y al cuidado de la 
biodiversidad y el medio ambiente. 
Para lograr la formación integral de los estudiantes en el Instituto Tecnológico de Estudios 
Superiores de Los Cabos requieren las condiciones óptimas para su obtención para ello se 
trabajó en la rehabilitación de espacios para el desarrollo de actividades complementarias 
o extraescolares como es el caso de las canchas de fútbol rápido, volibol playero. Así como 
la construcción de la 1ª. Etapa de cancha de fútbol soccer 
La promoción de diversas dimensiones como el deporte, el arte, la cultura, la formación 
cívica y ética, la creatividad, el emprendimiento, la investigación y el desarrollo tecnológico 
contribuye a cultivar habilidades, valores y perspectivas que son esenciales para su éxito 
y bienestar a lo largo de la vida. Por su parte el deporte promueve habilidades sociales 
como el trabajo en equipo, la disciplina y el liderazgo, el arte y la cultura estimula la 
expresión creativa, la apreciación estética y el pensamiento crítico. La participación en 
actividades artísticas y culturales contribuye al desarrollo emocional y cultural de los  
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estudiantes. Así mismo, los estudiantes adquieren conocimientos sobre sus derechos y 
responsabilidades como ciudadanos. Se logran desarrollar habilidades emprendedoras 
que ayudan a los estudiantes a pensar de manera independiente, identificar 
oportunidades y asumir riesgos calculados. También fomenta la capacidad de tomar 
iniciativas y liderar proyectos, formando con ello un enfoque holístico que abarca el 
desarrollo físico, intelectual, emocional y social de los estudiantes les brinda una base 
sólida para enfrentar los desafíos de la vida y contribuir positivamente a la sociedad. 
 
Además, la infraestructura física también incluye áreas comunes, como patios, cafeterías 
o salas de reuniones, que fomenten la interacción social entre estudiantes y profesores. 
Estos espacios son fundamentales para el desarrollo de habilidades sociales, trabajo en 
equipo y creación de redes. Por esta razón, también adquirimos mobiliario adecuado para 
descanso. Lo que permitirá la interacción en áreas comunes que proporciona 
oportunidades para la creación de redes. Donde, los estudiantes pueden conectarse con 
sus pares, profesores y personal del Instituto, estableciendo conexiones que pueden ser 
beneficiosas a lo largo de sus formación profesional. 
No solo la parte de infraestructura física del instituto se atendió, sino también, lo que se 
refiere al parte académico administrativo. Donde se atendieron todas y cada una de las 
solicitudes de requerimiento de viáticos y materiales para el desarrollo de las actividades 
propias del Instituto a través del sistema informático (SIAPOA). Se desarrollaron 
actividades de entrega y rendición de cuentas tanto nivel municipal, estatal y federal. Se 
ejecutaron las reuniones correspondientes para aumentar la tasa de cobertura y absorción 
educativa. Así mismo se realizaron las gestiones gubernamentales para el crecimiento de 
la infraestructura a través de las convocatorias.; FAM (Fondo de Aportaciones Múltiples), 
PROEXXES (Programa de Expansión de la Educación Media Superior y Superior), Por otra 
parte, se logró la actualización de la información a nivel federal sobre la rendición de 
cuentas cualitativas (avances de metas) y cuantitativas (estados y avances financieros) 
trimestral a través de las Juntas Directivas en la plataforma HJUDAS 
 
Adquisiciones que coadyuvan el logro de las metas institucionales: 
 

 470 mesas para laboratorios en San José y aulas en Cabo San Lucas 
 410 sillas para laboratorios en San José y Cabo San Lucas 
 16 aires acondicionados para aulas en San José  
 40 cajas de plafones 
 23 proyectores para San José y Cabo San Lucas 
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 20 equipos portátiles de cómputo 
 8 equipos de cómputo para sede Cabo San Lucas 
 2 drones 
 80 licencias antivirus 
 23 zonas remodeladas aulas y oficinas en sede San José 
 21 lámparas para zona perimetral 
 6 protecciones para ventanas  
 2 cisternas de 10,000 lts 
 2 motobombas para cisterna 
 1 aplicación para el servidor de servicios escolares 
 2 discos duros para servidor de servicios escolares 
 4 equipos de sonido HD 
 Remodelación de la cancha de football rápido,  
 Remodelación de la cancha de volleyball playero 
 Construcción de la 1ª. Etapa de la cancha de football soccer 
 30 bancas de espera para zonas comunes 
 2 vehículos compactos para gestiones administrativas 

 
NODESS. 
Los NODESS son alianzas voluntarias entre distintos actores con el objetivo de generar 
estrategias desde la Economía Social y Solidaria (ESS) para atender problemáticas 
comunes en los territorios. 
Aprovechando la vinculación con los diversos actores en la región, se llevó a cabo el trabajo 
de contactar un organismo del Sector Social y a un ente gubernamental municipal para 
compartir con ellos los alcances de dicha alianza. Asimismo, se realizó todo el proceso 
requerido, mismo que concluyó con la aceptación por parte del INAES como PRE NODES. 
Posteriormente fue necesario elaborar un Plan de Trabajo y hacer una presentación virtual 
del mismo, a representantes del Instituto Nacional de Economía Social y Solidaria. Para 
finalmente ser aceptados oficialmente como NODESS el 12 de diciembre de 2023 con el 
folio de registro N0323000002. 
 
Impacto.  
 
Como parte de las actividades de vinculación, desarrollamos procesos difusión y 
concertación, residencias profesionales y servicio social, CIIE (centro de Innovación e 
Incubación Empresarial), educación continua y certificaciones del Consejo Nacional de 
Normalización y Certificación de Competencias Laborales (CONOCER). 
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Como parte de las actividades del proceso estratégico de vinculación, en el segundo 
semestre de 2022 se trabajó en la inscripción a cada una de las actividades extraescolares 
ofertadas, donde se ofertaron 13 actividades: Karate, Danza Folklórica, Danzas polinesias, 
Fútbol varonil, Fútbol femenil, Volibol, Fútbol americano, Atletismo, Beisbol, Música, 
Pintura, Banda de guerra, Ajedrez con estas actividades se logró un registro total de 881 
estudiantes de los diferentes programas de estudio. Un proceso que impacta de manera 
directa en la formación de nuestros estudiantes son las prácticas y visitas; sin embargo, 
por los movimientos del personal que vivimos en este año, no se gestionaron visitas por 
parte del área de Vinculación. Al mismo tiempo, destaca el liderazgo de las jefaturas de 
división y el compromiso de nuestros docentes, quienes se organizaron para gestionar y 
llevar a cabo este proceso trascendente para nuestros estudiantes.   
En cuanto a la gestión que se realiza con respecto de los procesos de residencias 
profesionales y servicio social, durante este periodo fuero 82 estudiantes quienes 
solicitaron registrarse en el servicio social; 3 de ellos lo realizaron en áreas propias del 
Instituto. En cuanto a las residencias profesionales, por proceso, 308 estudiantes realizaron 
su residencia profesional por lineamiento fueron los que pudieron solicitar llevar a cabo su 
solicitud ante alguna organización que les permitiera poner en práctica los conocimientos 
adquiridos.  
También en el año 2022 se retomaron las actividades del proceso de Creatividad e 
Innovación, cuyo propósito es integrar equipos multidisciplinarios para generar proyectos 
que atienda de manera prioritaria las necesidades del entorno a través de la innovación y 
posteriormente que atiendan las observaciones para ajustar el proyecto, con ello puedan 
participar en convocatorias de diferentes rubros que recibe el Instituto.  
Por otra parte, durante este periodo organizamos la Semana Nacional de Educación 
Financiera en la cual ofertamos 5 cursos: Aprovecha mejor tu dinero; Educación financiera 
y seguridad; Saber emprender, cuenta; Perfil del emprendedor: Aprender del fracaso y 
Enamórate de un problema no de una idea – Mitos del emprendimiento, y 30 cursos del 
Consejo Nacional de Competencias Laborales en el área de Bases culinarias con base en 
el estándar EC0748 (CONOCER).  
De igual manera, en el periodo 2023 continuamos con la labor de educación continua y se 
ofertaron los cursos: Expo-ciencia 2023, Aplicación de la metodología básica de 
investigación  en el ámbito educativo (16 participantes); Comunicación Efectiva (10 
participantes); Mecanismos de Operación y Modelo de Negoción de la REDCONOCER (11 
participantes, en línea); Impartición de cursos de formación del capital humano de manera 
presencial grupal alineado al EC0217.01 (12 participantes); Formación de evaluadores 
alineado al EC0076 (7 participantes) y Seis módulos del diplomado: Introducción a la  



 

 

 
 
 
 
 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 
de Los Cabos 

Dirección General 
 
 
 

Blvd. Tecnológico de Los Cabos S/N. Col. Guaymitas, San José del Cabos, B.C.S. C.P. 23407 
Tels. (624) 142 59 39 Y (624) 163 22 50. Ext. 2001, e-mail: direcciongeneral@loscabos.tecnm.mx   
Sitio: www.itesloscabos.edu.mx 
 

 
 
terapia cognitiva (12 participantes); Trastornos de Ansiedad (10 participantes); Terapia 
Cognitivo-conductual par a el tratamiento de la ansiedad (10 participantes). 
 
Durante este periodo, como por parte de las actividades del Centro de Innovación e 
Incubación Empresarial (CIIE), pasamos de 123 convenios firmado a 131 convenios con 
proyectos, cabe destacar que a partir de ese periodo ya no se contaba con un personal 
como titular para operar como tal las actividades que esta demanda, aun así, se le siguió 
dando la atención a esta parte de convenios, sobre todo por el impacto que llega a tener 
en nuestros estudiantes y cuerpo académico. Dentro de esta misma área también se 
trabajaron en conjunto actividades de impulso a la innovación derivado a que ya no había 
personal asignado y se atendieron las invitaciones de expo ciencia, etapa local, donde el 
Instituto Tecnológico De Estudios Superiores fue sede, y lograron registrarse 14 equipos 
de diferentes niveles educativos, y por parte en atención a la convocatoria por parte del 
TecNM, se realizó la etapa local INNOVATEC 2023, donde salieron dos equipos acreditados 
para participar en la etapa regional (los cuales no asistieron en el estado sede), y por ultimo 
dentro de este periodo, dentro de las actividades de educación continua trabajado a la par 
con la entidad CONOCER,  se organizaron y se impartieron diferentes cursos para certificar 
en las competencias laborales, además del curso taller gestionado tanto para estudiantes 
como para personal del instituto tecnológico de estudios superiores de los 
cabos(docentes, personal de apoyo, administrativos). 
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VI. Anexo 1. Indicadores Institucionales. 

VII. Anexo 2. Indicadores SEAES. 

VIII. Anexo 3. Buenas Prácticas. 

IX. Referencias. 
 

1. Sistema de Información Escolar (SIE). 
2. Sistema para la Integración y Administración del Programa Operativo Anual 

(SIAPOA). 
3. Decreto de Creación. 
4. Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del TecNM 2015. 
5. Convocatoria Programa de Estímulos al Desempeño Docente del TecNM. 
6. Analítico de Plazas. 
7. Lineamientos que Establecen los Requisitos y Condiciones que debe reunir el 

personal Académico que imparte clases y programas de estudios en los Institutos 
Tecnológicos Descentralizados. 

8. Sistema de Gestión Integral del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los 
Cabos. 
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