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PRIMERA PAUTA: 
 
ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA 
CONTINUA. 

 
 

APARTADO I. 
 
Considerando las observaciones en el apartado I, se describe que, como se menciona 

en la tabla del anexo 2, indicador 1 y 2, para poder llevar a cabo la evaluación de la 

incorporación de los rasgos formativos relacionados con cada uno de los criterios del 

SEAES en el perfil de egreso del programa educativo, ésta se realizó únicamente 

basándose en la redacción de los perfiles de egreso que se encuentran asentados en  

los programas de estudio, que corresponden a cada programa educativo, así como a 

algunas de las actividades que cada carrera lleva a cabo y que permiten evidenciar los 

criterios SEAES.   

 

Es importante destacar, que fuera de lo que se menciona con anterioridad, a la fecha 

no se cuenta con algún instrumento que permita establecer acciones de mejora 

continua basados en los resultados de los mecanismos de evaluación, sin embargo, se 

cuenta con el formato de seguimiento a egresados y el formato para el empleador, en 

los cuales se puede evidenciar el desempeño de los egresados en función de su perfil y 

los propios requerimientos de los empleadores. Es fundamental mencionar que los 

formatos tendrán que sufrir modificaciones con el fin de ajustarlos a los indicadores 

marcados por SEAES. 

 
Para completar información ver Anexo 3 y 4 
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APARTADO II. 
 
En cuanto al ámbito de la profesionalización docente, a nivel institucional se aplican 

varios instrumentos de evaluación interna y externa que permiten medir el desempeño 

de los docentes desde diferentes perspectivas. Algunas de las evaluaciones que se 

aplican se mencionan a continuación. 

 
Evaluación Responsable de 

realizarla  
Tipo de evaluación  

Estudiantil Estudiantes de 
todas las carreras 

Sumativa 

Autoevaluación Docentes Sumativa 
Departamental Jefes de división  Sumativa 
Seguimiento al 
curso 

Jefes de división  Formativa 

 
Como se puede visualizar en la tabla, la mayoría de las evaluaciones que se realizan a 

los docentes son de carácter sumativo, con excepción del seguimiento al curso, que se 

aplica a lo largo del curso y que permite la retroalimentación a los docentes sobre su 

desempeño en el semestre, para la detectar áreas de oportunidad y atenderlas de 

manera oportuna.  

 

Con base en los resultados de las evaluaciones sumativas, se desarrolla el plan 

institucional de actualización profesional, tomando en cuenta las áreas de oportunidad 

señaladas en las diversas evaluaciones con el fin de mejorar el desempeño de los 

docentes.  Este plan es evaluado con un instrumento que permite analizar el impacto 

de los cursos impartidos, sin embargo, será necesario generar un documento que 

permita medir el efecto de los cursos directamente en las evaluaciones docentes. Es 

importante señalar que el instrumento deberá ser ajustado para estar alineado a los 

criterios SEAES. 
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De igual forma, se maneja un formato de seguimiento al curso, que es parte de la 

evaluación formativa de los docentes, que permite hacer observaciones de clases y dar 

seguimiento al curso, permitiendo con esto, retroalimentar de manera continua el 

quehacer del docente en aula. 

 
Para completar información ver anexo 5 y 6 
 
 
APARTADO III.  
 
Si bien es cierto que programas como el de proyectos integradores se han considerado 

un éxito en algunos de los programas educativos,  no se cuentan con formatos que 

permitan evaluar el impacto de los proyectos de acuerdo a los criterios SEAES, los 

proyectos se llevan a cabo de manera semestral, y algunos de ellos hasta por dos 

semestres de acuerdo al nivel de complejidad del mismo, sin embargo, el único formato 

que se maneja es el de proyecto integrador, en donde se plantea un objetivo, el corte 

del mismo, alcances, la aportación de cada materia involucrada, entre otros elementos.  

De igual forma, las materias que participan cuentan con rúbricas que permiten evaluar 

el logro de la competencia de cada una de ellas en lo que respecta al proyecto. 

Resulta necesario desarrollar por parte de las academias un formato que permita 

evaluar el impacto de los proyectos al cierre de estos, ajustando los rubros a los criterios 

SEAES, ya que al momento no se cuenta con un formato de este tipo. 

 
Para completar información ver Anexo 7 y 8 
 
 
APARTADO IV 
 
Como ya se mencionó en el informe, la institución no cuenta con programas de 

posgrado, sin embargo, sí cuenta con líneas de investigación vigentes en las que 

algunos de los docentes participan.  Es importante señalar que derivado de las propias  
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evaluaciones docentes en donde el rubro de investigación, en la mayoría de los casos 

aparece con un área de mejora importante.  

 

Una estrategia que se ha implementado es la incorporación de cursos de capacitación 

para la elaboración de investigaciones científicas, con ponentes que cuentan con 

experiencia en el rubro, de tal forma que los participantes al término del curso puedan 

presentar una propuesta de anteproyecto que le permita dar inicio en lo que se refiere 

al tema de la investigación. 

 

Es importante señalar, que las acciones de mejora en este rubro, aún no están siendo 

llevadas a cabo en función de los criterios SEAES por lo que se tendrá que trabajar en 

este aspecto y realizar las mejoras pertinentes en este sentido. 

 
 
APARTADO V 
 
Para poder realizar el análisis del indicador 17 y 18 nos basamos en el archivo que se 

anexa, tomando como referencia los indicadores del Sistema de Gestión Integral SGI, 

que tiene nuestra Institución para la evaluación de procesos, los cuales se dividen en 6 

(Planeación, Académico, Académico/Planeación, Administración de los Recursos, 

Vinculación, Vinculación/Académico ),los valores de los resultados son obtenidos de 

diferentes fuentes de información, como son  el SIE(Sistema de Integración Escolar), el 

Departamento de Personal, Departamento de Planeación y Programación, el 

Departamento de Estadística y Evaluación, Departamento de Vinculación, 

Departamento de Investigación y Posgrado, Departamento de Desarrollo Académico, 

Recursos Materiales, y Área académica, tomando como base las definiciones de los 7 

criterios del SEAES, se realizó un mapeo mediante colores para saber qué indicadores 

del SGI se podían cubrir y hacer el llenado del Anexo 2, mediante los datos obtenidos de 

esta correlación, así es como se fueron llenando cada uno de los datos en la parte 

cuantitativa, haciendo las observaciones correspondientes, según fuera el caso. 
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Se menciona que falta trabajar en algunos indicadores que fueron detectados y de los 

que actualmente no se tiene un instrumento para medir estos resultados, esto es parte 

de la mejora continua que se tiene contemplada trabajar institucionalmente. 

 
Para completar información ver Anexo 9 
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SEGUNDA PAUTA: 
 
FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE 
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA 

 
. 

Con respecto a la pauta 2, podemos mencionar que el informe desarrollado presenta en 

su mayoría un análisis cuantitativo en los rubros de tal forma que puedan ser analizados 

de acuerdo con los indicadores de SEAES que se plasman en el anexo 2. 

 

El análisis desarrollado se llevó a cabo identificando los indicadores institucionales 

incluidos en los ámbitos SEAES, los procesos institucionales que se encuentran 

inmersos en los mismos y la información que cada uno de ellos puede brindar para 

poder realizar el análisis pertinente. 

 

Cabe destacar que de acuerdo con la propia autoevaluación y a las observaciones que 

se presentan con respecto al concentrado de información presentado, podemos 

detectar que la institución no cuenta con mecanismos que permitan hacer un análisis 

para evaluar el impacto de cada uno de los procesos, y a partir de los mismos, llevar a 

cabo programas de mejora continua que coadyuven a mantener procesos de alta 

calidad. 

 

De igual forma será necesario desarrollar no solo los instrumentos adecuados para 

llevar a cabo los análisis, sino también que éstos estén alineados a los indicadores 

SEAES. 

 
Para completar información Ver Anexo 9 
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TERCERA PAUTA: 
 
ANÁLISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA EN CADA UNO 
DE LOS ÁMBITOS EN FUNCIÓN DE LOS CRITERIOS TRANSVERSALES 

 
Con respecto a la pauta 3, podemos mencionar que el informe desarrollado presenta en 

su mayoría un análisis cuantitativo en los rubros de tal forma que puedan ser analizados 

de acuerdo con los indicadores de SEAES que se plasman en el anexo 2. 

 

Se toman en cuenta las observaciones sugeridas, se realizarán las adecuaciones 

necesarias para poder efectuar el análisis pertinente y desarrollar los instrumentos 

adecuados, que estén alineados a los criterios del SEAES y con esto implementar una 

mejora continua. 

 

De igual forma será necesario desarrollar no solo los instrumentos adecuados para 

llevar a cabo los análisis, sino también que estos estén alineados a los indicadores 

SEAES. 
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CUARTA PAUTA: 
 
SOBRE LA INFORMACION DE SOPORTE 

 
Se toman en cuenta las observaciones sugeridas, se realizarán las adecuaciones 

necesarias para poder efectuar el análisis pertinente y desarrollar los instrumentos 

adecuados, que estén alineados a los criterios del SEAES y con esto implementar una 

mejora continua en estas buenas prácticas. 

 

 

QUINTA PAUTA: 
 
CONCLUSIONES SOBRE EL EJERCICIO DE AUTOEVALUACION INTEGRAL PARA LA 
MEJORA CONTINUA 

 
Se toman en cuenta las observaciones sugeridas, se realizarán las adecuaciones 

necesarias para poder efectuar el análisis pertinente, establecer metas a cumplir y 

desarrollar los instrumentos adecuados que estén alineados a los criterios del SEAES, 

con la finalidad de  fortalecer los indicadores institucionales, tomar mejores decisiones 

y poder implementar acciones de mejora continua en el Sistema de Gestión Integral, 

en armonía con lo que marca el Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación 

Superior.  
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